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결과보고서 요약문

진단통계명 「중소기업기술통계조사」 (중소벤처기업부)

주 제 어 기술개발, 중소기업, 기술개발 성과 및 애로요인

진 단 기 간 2023. 2. ~ 2023. 12.

진 단 기 관 통계청, 한국통계진흥원

연 구 진 설윤, 정미량, 이영민

이번 진단에서 활용한 통계는 2022.12.31.에 공표된 2022년 중소기업기술통계 

조사(2021 기준)이다.

본 진단은 중소기업기술통계조사의 전반적인 품질 상태를 살펴보고, 본 조사를 

통해 제공되는 국가통계에 대한 신뢰성을 제고할 수 있는 방안을 제시하기 

위해 수행되었다. 통계품질진단은 통계작성기관에서 작성한 「통계정보보고서」를 

기반으로 한 통계작성절차별 작성실태 점검, 자료수집 체계 점검, 이용자 

요구사항 반영실태 점검, 공표자료 오류 점검, 조사표 설계 및 유사통계 

비교·분석 점검, 표본설계 점검, 마이크로데이터 품질 점검을 근거로 종합적인 

평가를 진행하였다.

중소기업기술통계조사에 대한 통계작성절차별 진단결과를 살펴보면, 

통계작성 기획 5.0점, 통계설계 4.7점, 자료수집 5.0점, 통계처리 및 분석 4.4점, 

통계공표, 관리 및 이용자서비스 4.7점, 통계기반 및 개선 5.0점으로 평가되었다. 

통계처리 및 분석은 상대적으로 낮은 수준이었는데, 사후가중치 조정에 대한 

내용이 누락되었기 때문이다. 

품질차원별 진단결과는 관련성 4.8점, 정확성 4.8점, 시의성/정시성 5.0점, 

비교성/일관성 5.0점, 접근성/명확성 차원에서는 4.3점으로 나타났다. 특히 

접근성/명확성 차원에서의 진단 결과가 낮게 평가되었는데 통계공표 방법의 

다양화와 국가통계포털(KOSIS) 통계설명자료 제공의 개수가 다소 적었기 

때문이다. 

자료수집 체계 점검에서 응답률 제고방안과 조사표 응답의 어려운 점, 이용자 

요구사항 반영실태 점검에서는 응답의 주관성, 조사표 문항 검토, 공표자료 

오류 점검에서는 공표자료 간 불일치 항목 수정, 조사표 설계 및 유사통계 

비교·분석 점검에서는 조사표 설계 및 변경절차 보완과 조사표 보완 검토, 

표본설계 점검에서는 표본 수 1개 층은 규모 병합 검토, 마이크로데이터 품질 

점검에서는 회수율을 높이기 위한 조사관리가 필요할 것으로 진단되었다. 

이를 토대로 품질진단 결과 도출한 주요 개선과제로는 응답률 제고방안 마련이 

단기과제로 도출되었으며, 중기과제로는 조사표 문항 보완이 도출되었다.
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정기통계품질진단 흐름도

정기통계품질진단은 하단의 진단절차에 따라 진행되며, 본 보고서는 진단 결과를 

종합정리한 진단결과 보고서이다. 통계품질진단의 개념 및 체계, 수준 측정에 대한 

자세한 설명은 보고서 마지막 부분의 부록을 통해 확인할 수 있다.

통계정보보고서 작성

작성기관

통계정보보고서 활용 1차 진단

연구진

통계정보보고서 보완

작성기관

통계정보보고서 활용 2차 진단

연구진

[심층] 자료수집 체계 점검

[심층] 이용자 요구사항 반영실태 점검

[심층] 공표자료(KOSIS) 오류 점검

[전문]조사표설계및유사통계비교·분석점검

[전문] 표본설계 점검

[전문] 마이크로데이터 품질 점검
연구진/전문진단팀

진단결과 보고서 작성

연구진

작성기관 간담회

작성기관/연구진/통계청

진단결과 보고서 확정

통계청

이용자용 통계정보보고서 제공
진단결과 보고서 제공

작성기관/연구진

진단결과 기관통보

통계청

개선과제 이행 수립

작성기관

<그림 1> 통계품질진단 흐름도
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기
본
정
보

작성유형 ∙조사통계

통계종류 ∙일반통계

승인번호 ∙ 340006

승인일자 ∙ 1995년 7월 7일

법적근거 ∙중소기업기술혁신촉진법제8조

조사목적
∙중소기업의제반기술실태를체계적/종합적으로파악하고분석하여
효과적인 중소기업 기술정책 수립 및 개발에 유용한 객관적인
기초자료를제공

주요연혁

∙「중소기업기술혁신촉진법」제정이래`03년부터격년으로조사실시,
`14년부터 매년조사로 변경
- 2003년 제1차 중소기업기술통계조사(기술개발수행기업 3,360개,
미수행기업 1,204개)
- 2005년 제2차 중소기업기술통계조사(기술개발수행기업 3,416개)
- 2007년~2011년제3차~5차중소기업기술통계조사(기술개발수행기업
3,400개)
- 2013년 제6차 중소기업기술통계조사(기술개발수행기업 2,000개)
- 2014년 제7차 중소기업기술통계조사(기술개발수행기업 2,200개,
매년 조사로변경)
- 2015년 제8차 중소기업기술통계조사(기술개발수행기업 3,300개)
- 2016년 제9차 중소기업기술통계조사(기술개발수행기업 3,300개)
*국가승인통계승인번호변경 : 34006→ 340006(2016년 08월28일
승인번호체계변경)

- 2017년 제10차 중소기업기술통계조사(기술개발수행기업 3,300개)
- 2018년 제11차 중소기업기술통계조사(기술개발수행기업 3,800개)
- 2019년 제12차 중소기업기술통계조사(기술개발수행기업 3,800개)
- 2020년 제13차 중소기업기술통계조사(기술개발수행기업 4,000개)

일
반
특
성

조사주기 ∙ 1년

조사대상범위
∙ 매출액 5억원초과 제조업 및 제조업 외 기술개발수행 중소기업
62,688개사
- 제조업 53,322개사, 제조업 이외업종 9,366개사

조사대상지역 ∙전국

조사항목

∙총 68항목
-업체일반사항(17), 기술개발활동및투자현황(8), 기술개발조직및
인력현황(9), 기술경쟁력및기술수준(9), 시험․검사장비(3), 기술개발
성과(6), 기술개발 애로요인(8), 기술개발 지원재도평가(8)

제 1 장 진단대상통계 개요

<표 1> 중소기업기술통계조사(2021 기준) 개요
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자료수집방법 ∙㈜ 면접조사

조사체계(위탁,용역포함) ∙기업체→현장조사리서치사(위탁)→중소기업중앙회→중소벤처기업부

조사대상기간/
조사기준시점 ∙조사기준년도 1월 1일~12월 31일

조사실시기간 ∙조사기준년도익년 7~10월

결
과
공
표

공표주기 ∙ 1년

공표시기 ∙조사기준 년도 익년 12월

공표범위 ∙전국

공표방법

∙전산망(인터넷), 간행물
중소기업기술통계조사보고서
http://www.mss.go.kr/site/smba/foffice/ex/statDB/StReportContentDetai
lView.do?gb=1

조
사
통
계
특
성

전수/표본구분 ∙표본

모집단
∙매출액5억원초과중소제조업및제조업외기술개발수행중소기업
※기술개발수행중소기업 6만여개사내외

표본추출틀

∙기본틀(기술개발관련기업 명부)
-중소기업의기술실태전반을정확히파악할수있도록중소벤처기업부의
벤처기업등인증기업과기업부설연구소보유기업, 기술혁신선도형
기업 등 기술 관련기관으로부터 수집한 기업 명부를 바탕으로
중복기업을 제외하여모집단을구성(<표Ⅲ-1> 참고)

∙최종표본추출틀작성(2020년 조사 기준)
- 기본틀에 통계청의 「2018년 기준 전국사업체조사」를 연계하여
매출액변수를 추가하고, 중소기업 범위기준 (각 업종별 매출액
상한기준(<표Ⅲ-4> 참고))을 적용하여 최종 표본추출틀 작성

추출단위 ∙기업체

조사대상규모 ∙기업체표본 4,000개

통
계
활
용

마이크로데이터보유 ∙보유

마이크로데이터제공 ∙제공

행정자료활용여부 ∙미활용

KOSIS 제공여부 ∙제공

국제기구제출여부 ∙미제출

자료이용시주의사항

∙본보고서에수록된통계수치는2019. 12. 31.기준으로기술개발을수행하고
있는 4,000개 중소기업(제조업 3,363개사, 제조업 이외 637개사)의
표본조사결과를모수추정(Parameter Estimates)한것으로각항목의
구성비및평균분석에는유용하나절대규모로활용하기에는다소
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제약을갖고있음. 따라서통계표상수치는별도로표기한항목외에는
업체당평균치임.

∙ 2020년도조사모집단은새로운표본틀(Sampling Frame)을구성하여
조사한내용으로2019년도조사모집단과차이가있는바, 조사결과의
직접적인비교시유의해야함. 중소기업기술통계조사는매년중소기업
관련기관으로부터최신기준년도기술개발수행기업자료를바탕으로
모집단을 구성하고 있음 특히, 2017년도(2016년 기준 조사)부터
중소기업 기준 변경(종사자수→매출액)에 따라 매출액 변수를
활용하여표본설계함에따라, 모집단범위기준이이전년도조사와
달라져, 기업규모와관련성있는통계치(평균매출액, 평균기술개발비,
상시근로자수등)에대한시계열비교는제약이있으므로유의필요
2019년도조사부터한국표준산업분류변경에따라산업용기계및
장비수리업(중분류34)이 제조업에추가로편입됨

∙본조사는업종과규모를고려한표본설계에대한조사결과를모수추정한
것이므로, 통계표상업종, 규모를제외한특수분류에의한결과는실제
모수와다를수 있음.

∙통계표상모든수치는반올림상차이로인해세부항목합과총계가
일치하지않을수 있음.

∙통계표상에서다수복수응답문항의결과는구성비합계가100.0을
초과함. 단, 2개이내복수응답, 1순위, 2순위등을선택하는문항의
결과는구성비합계를 100.0%로조정하였음.

∙본 조사보고서의통계표에서사용된기호의 뜻은 다음과같음.
「ㅡ」 : 해당사항 없음 「0.0」 : 단위 미만

∙ 산업분류별 매출액규모별 분류 기준은 2019. 2. 12. 일부 개정된
중소기업기본법 시행령에따른것임.

∙산업분류는2017. 7. 1. 개정고시된통계청의제10차한국표준산업분류에
따른것임





제2장 통계품질진단 결과 – 제1절 통계작성절차별 진단결과

1. 통계작성 기획

- 7 -

제 2 장 통계품질진단 결과

제 1 절 통계작성절차별 진단결과

1. 통계작성 기획 진단결과

중소기업기술통계조사의 통계작성기획 진단결과는 법적 근거를 포함한 조사 

방법, 조사 및 공표주기, 조사일정 및 일정별 수행업무가 적절히 관리되었다. 또한 

통계작성 기본계획서와 업무편람이 작성되었으며 작성통계의 최초개발 시기와 

개발 배경이 묘사되었으며, 통계작성 목적의 명확성도 잘 제시되어 있다.

통계연혁인 작성통계의 최초개발 시기와 개발배경이 설명되어 있으며, 통계의 

개념, 분류, 설계, 과정 내용, 방법 등의 변경 또는 개편이력 관리가 잘 관리되어 

있었다. 목적의 명확성과 주된 활용분야에 대해 명시되어 있으며 국내 또는 해외 

관련 통계와 유사 사례에 대한 사전 검토가 이루어졌다. 따라서 통계의 

작성목적의 명확성이 제시되었다. 

주요 이용자의 관리를 잘 수행하고 이용자 의견수렴도 충실히 반영하고 있는 

것으로 나타났다. 이용자 의견수렴은 정부 부처, 연구기관, 민간협회 등 다양한 

전문가의 집단을 대상으로 의견수렴을 실시하여 개선방안을 모색하고 조사 품질 

개선을 위해 노력하고 있는 것으로 판단된다. 

□ 시사점 

본 통계는 정부, 지자체 및 연구기관의 다양한 기관의 전문가 의견을 수렴하고 

그 결과를 반영하는 등 본 통계의 품질 향상을 위해 노력하고 있다. 주요 이용자 

및 유형별 용도를 구체적으로 파악하여 통계의 활용도를 높이기 위해 노력하고 

있다. 
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

1. 법적근거 ∼ 5. 통계작성 문서화 (관련성)

5/5

1. 법적근거 1/1
2. 조사방법 1/1
3. 조사 및 공표주기 1/1
4. 조사일정 및 일정별 수행업무 제시 3/3
5-1. 통계작성 기본계획서 첨부 1/1
5-2. 업무편람(직무편람) 첨부 1/1

6. 통계연혁 (관련성)

5/5
6-1. 작성통계의 최초개발 시기 2/2
6-2. 작성통계의 개발 배경 2/2
6-3. 통계의개념, 분류, 설계, 과정, 내용, 방법, 표본, 기준년,
가중치 등의 변경 또는 개편이력 관리 3/3

7. 통계의 작성목적 (관련성)

5/5
7-1. 통계작성 목적의 명확성 1/1
7-2. 주된 활용분야에 대한 명시 3/3
7-3. 국내 또는 해외 관련 통계, 유사 사례 사전 검토 2/2

8. 주요 이용자 및 용도 ∼ 9. 이용자 의견수렴 (관련성)

5/5
8-1. 주요 이용자 관리 1/1
8-2. 주요 이용자 유형별 용도 파악 2/2
9-1. 실시 내용과 주요 결과 기록 2/2
9-2. 요구사항 및 요구 반영 결과 3/3

정성평가 0
※ 5점척도점수는 진단 지표에 대한 항목 점수
※ ‘해당없음’이 포함된 경우 5점척도점수의 구간기준이 변동될 수 있음
* 1.법적근거∼5.통계작성문서화: 7점 이상(5), 6점(4), 3∼5점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 6.통계연혁: 6점 이상(5), 5점(4), 3∼4점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 7.통계의작성목적: 5점 이상(5), 4점(4), 3점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 8.주요이용자및용도∼9.이용자의견수렴: 7점 이상(5), 6점(4), 3∼5점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 정성평가: -0.5점～+0.5점

<표 2> 통계작성 기획 진단결과
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2. 통계설계 진단결과

주요 용어와 조사항목별 정의에 대한 설명이 제공되었고 주요 개념에 대한 

국내 또는 국제기준이 비교·기술되어 있음을 확인하였다. 조사표를 첨부하고 

있으며 조사항목의 체계에 대한 설명은 비교적 간단히 제시하였다. 통계에서 

사용하는 분류체계에 대한 개요 및 내용을 적절히 반영하여 통계이용자들에게 

조사의 전반적인 내용을 빠르게 이해하는 데 도움을 주는 것으로 판단된다.

조사표 구성을 위한 내·외부 전문가 회의 개최를 통해 전문가의 다양한 

의견을 수렴하고, 회의 결과를 반영한 주요 결과를 기술하고 있어 조사표를 

개선하고자 노력하고 있음을 확인할 수 있다. 첨부된 조사표의 사항도 모두 

수록되어 있는 것으로 확인되었다. 조사표 설계, 변경 절차나 방법이 대체적으로 

적절한 것으로 진단되었다.

목표모집단과 조사모집단의 정의를 제공하고 목표모집단과 조사모집단 차이의 

비교도 적절하게 설명하였다. 표본설계 점검 결과, 표본추출틀의 작성에 사용된 

자료 출처가 명확하고, 작성과정을 자세히 기술하고 있다. 표본추출방법은 

적절하며 표본설계보고서를 첨부하였으며 표본 설계보고서에 모수와 분산에 

대한 추정방법을 제시하였다.

 □ 시사점

조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 점검 결과, 조사항목과 관련되어 내·외부 

담당자 및 전문가 의견, 반영 여부 등 구체적인 내용에 대한 관리가 필요한 

것으로 판단된다. 추후 조사표 설계 과정에서 조사항목과 관련하여 동일한 

의견이 제시될 수 있으므로 회의록 등 관련 사항을 작성하고 문서화하여 

관리해야 한다.

표본추출방법에 대한 점검결과, 본 조사의 표본배분은 37개 업종을 독립적인 

모집단으로 고려하여 표본설계를 작성하였다. 각 업종에서 규모별(7)×지역별(16) 
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표본배분에 대한 내용은 상세히 기술하고 있지 않으므로 일부 업종의 예시를 

들어 층별 표본배분에 대한 과정을 제시할 것을 제안한다. 

중소기업에 대한 조사도 추세와 시대를 반영하여 R&D 정책과 관련된 R&D 

변수에 대한 문항 수정이 필요하다. 업종별로 R&D에 대한 응답이 어렵고 차별적이기 

때문에 기술개발 성격상 1년 단위 조사로 응답하기 어려운 점 등을 고려해야 할 것이다. 

응답자가 답변하기 어려운 난이도가 높은 문항에 대해 문항 형식의 변경을 통해 

응답자의 이해도를 향상시킬 필요가 있다. 또한 응답자가 중복되는 문항으로 

이해하기 쉬운 문제점에 대해서는 전체적으로 문항의 순서나 구성을 변경하거나 

부연 설명 등을 통해 보완할 필요가 있다.

필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

1. 조사 항목 ∼ 2. 적용 분류체계 (비교성)

5/5

1-1. 주요 용어 및 항목별 명확한 정의의 적절성 2/2
1-.2주요용어의정의나개념등에대한국내또는국제기준비교 2/2
1-3. 조사표 첨부 1/1
1-4. 조사항목의 체계 1/2
2-1. 통계에서 사용하는 분류체계 개요 및 내용의 적절성 2/2
2-2.국내 또는 국제기준의 표준분류체계 사용 여부 또는
미사용 사유 2/2

3. 조사표 구성 (정확성)

5/5
3-1. 조사표 구성 관련 내 외부 전문가 회의 개최 1/1
3-2. 조사표 구성 내 외부 전문가 회의 결과 반영 여부 3/3
3-3.첨부된 조사표에 수록된 사항의 수 5/5

4. 조사표 설계 및 변경 절차 ∼ 5. 조사표 변경이력 (관련성)

4/5
4-1. 조사표 설계, 변경 절차나 방법의 적절성 1/3
5-1. 조사표 변경 이력 관리 2/2
5-2. 조사표 변경 이유 기록·관리 1/1
5-3. 변경승인일자 기록·관리 2/2

6. 목표모집단과 조사모집단 (정확성)

5/5
6-1. 목표모집단 정의 2/2
6-2. 조사모집단 정의 2/2
6-3. 목표모집단 및 조사모집단 차이의 적절성 2/2

7. 표본추출틀 (정확성)

5/5

7-1. 표본추출틀로 사용되는 자료의 출처(통계명, 작성
기관, 작성연도) 1/1

7-2. 표본추출틀로 선정한 이유 1/1

<표 3> 통계설계 진단결과
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

7-3. 표본추출틀의 구축(갱신) 과정, 내용, 주기 등 제시 2/2
7-4.모집단변동에따른표본추출틀주기적개편시개편의
주기, 필요성, 방법 및 절차, 결과 등 제시 2/2

8. 표본설계 방법 및 결과(표본조사) ∼ 9. 표본관리 (정확성)

4/5

8-1. 표본추출방법의 적절성 2/2
8-2. 표본크기 결정의 타당성 1/2
8-3. 표본추출 결과의 타당성 1/2
8-4. 표본설계보고서 첨부 1/1
8-5. 표본설계보고서에 모수 및 분산 추정방법 1/1
9-1.동일대상을연속조사하는경우조사대상의생멸, 전입,
전출등표본내변동이발생한경우, 수정·보완하는방법 해당없음

추 가 진 단 항 목 추가점수
(진단점수/배점점수)

1-5. 주요 항목의 조사목적 0.1/0.1
1-6. 부정확한 응답 가능성이 있는 조사항목 검토 0.1/0.1
3-4. 조사방법을혼합하여이용하는경우조사방법별로조사표의구성,

내용, 특징및설계시고려한다양한요소검토 0/0.1

5-4.응답자 유형별 응답 소요시간 등 검토 0.1/0.1
6-4. 조사모집단의 과대포함, 과소포함 등 포함오차에 대한

분석 또는 검토 0.1/0.1

7-5. 분류별, 지역별 기타 하위모집단별 추출단위 분포,
관련 통계량, 상관관계 등 기록 및 관리 0.1/0.1

7-6. 표본틀에 한계가 있는 경우 그 내용과 보완 등의 검토
또는 조치 결과 0.1/0.1

정성평가 0
* 1.조사항목∼2.적용분류체계: 10점 이상(5), 8∼9점(4), 4∼7점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 3.조사표구성: 8점 이상(5), 6∼7점(4), 4∼5점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 4.조사표설계및변경절차∼5.조사표변경이력: 7점 이상(5), 6점(4), 3∼5점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 6.목표모집단과조사모집단: 5점 이상(5), 4점(4), 3점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 7.표본추출틀(표본조사): 5점 이상(5), 4점(4), 3점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 8.표본설계방법및결과∼9.표본관리: 10점 이상(5), 8∼9점(4), 4∼7점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 정성평가: -1점～+1점
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3. 자료수집 진단결과

중소기업기술통계조사의 주관부처는 중소벤처기업부로 관련기관인 중소기업중앙회가 

조사전문업체인 매트릭스에 위탁하여 조사를 진행하고 있다. 위탁업체는 전문 

조사원을 채용하여 교육 및 훈련을 통해 자료수집을 실시하고 있다.

조사준비는 위탁업체에서 조사계획 수립 및 시달을 시작으로 조사원 채용 및 

교육, 조사준비가 이루어진다. 홈페이지에 조사실시 안내문을 공지하는 등 

조사준비 후 조사안내 및 홍보를 통해 조사전 사전준비가 이루어진다. 일반지침, 

조사표 지침의 내용이 구체화되어 있으며, 현장조사 관리체계와 현장조사 업무 

내용 및 업무처리방법 등의 관리방법이 묘사되어 있다.

조사기획자와 조사관리자는 사업체 조사의 특성을 명확하게 파악하고 있어 

사업체 조사가 정확하게 수행되도록 하고 있으며 본 조사의 애로점을 잘 파악하고 

있다. 조사원 관리뿐만 아니라 대체되는 사업체 관리, 조사에 응하는 사업체에 

대한 사례비 지급 등 주요 사항에 대해 잘 인지하고 있다. 

본 조사는 기술개발과 기업재무에 대한 많은 문항이 포함되어 있어 난이도가 

높으며 응답관리에 전문성이 필요하기 때문에 조사경험이 풍부한 조사원을 

채용하여 투입하고 있다. 응답을 성공적으로 하기 위해 관련정보를 지참하고 

사업체 정보를 이용하여 공감대를 형성하고 재방문을 통해 응답률을 높이는 방법을 

취하고 있다. 응답률은 내부적으로 관리가 되고 있으며 조사표의 회수는 조사원에 

의해 직접 취합하거나 우편, 이메일, 팩스를 통해 이루어진다. 조사표의 

오류/무응답을 입력하기 전 조사관리자인 감독자에 의해 검토가 이루어지며, 조사 

내용이 잘못됐거나 누락된 경우 담당 조사관리자가 확인 후 조사원에 의해 유선을 

통해 재조사된다. 이와 같이 직접 조사되는 조사통계는 조사원의 역할이 매우 

크고 중요하다.

정확한 조사를 위한 현장조사 관리체계, 관리방법, 현장조사 관리자 1인당 

조사원수 등 관리, 현장조사 관리자 역할은 적절하다. 현장조사 파라데이터의 

기록과 관리도 존재하나 조사기간 중 작성기관이 조사위탁기관이나 조사원을 

대상으로 한 실사지도는 실시되지 않았다.
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 □ 시사점

 

자료수집 체계 점검 결과, 본 조사는 표본 사업체에 사전 안내문을 발송함으로써 

사전 홍보를 수행하고 있다. 우편물 발송 후 유선을 통해 사전조사 형태로 연락을 

취하고 있으며 접촉 시 비호의적인 반응이 다수 발생한다. 이러한 업체의 반응은 

실제 대면 조사 시 낮은 응답률로 나타난다. 따라서 응답률을 높이기 위한 

방법으로 첫 접촉단계인 사전홍보를 강화할 필요가 있다. 홍보물이 효과적으로 

전달될 수 있는 방안을 강구하고 대면 접촉을 포함한 사전접촉의 방법에 대한 

개선도 고려할 필요가 있다. 

기술통계와 관련된 문항은 응답의 난이도가 높고 재무와 관련된 항목은 답변을 

꺼려하는 경향이 강한 것으로 의견이 제시되었다. 또한 문항의 수가 많아 

응답자가 중복되는 내용으로 이해하고 정확하게 이해하고자 응답의 대기시간이 

길어지는 것으로 나타났다.

조사시기가 7월-9월 중 하반기에 집중되어 있어, 그 기간 중 조사업무의 강도가 

높고, 1년을 대상으로 하는 조사인데 대면조사가 특정한 계절에 치우친 경향이 

있다는 의견이 제시되었다. 상반기로 확대된다면, 조사시기의 분산을 통해 

조사의 수월성이 향상될 것으로 기대하고 있다. 

필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

1. 조사방법 (정확성)

5/51-1. 조사방법 선택에 대한 검토(조사비용, 조사인력, 조사
기간, 조사체계 등) 2/2

1-2. 선택한 조사방법에 대한 조사과정의 적절성 3/3
2. 조사원 채용 및 처우 ∼ 4. 조사원 업무량 (정확성)

5/5

2-1. 조사원 채용 방법 및 과정의 적절성 2/2
2-2. 조사원 자격요건, 지위, 급여수준, 지급방법, 부가
혜택 등의 적절성 2/2

3-1. 조사원 교육훈련에 대한 일정 2/2
3-2. 조사원 교육훈련 내용의 적절성 2/2
3-3. 교육시간의 적정성 검토 1/1

3-4. 교육훈련 교재 첨부 1/1

<표 4> 자료수집 진단결과
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

3-5. 조사기간 중 교체된 조사원에 대한 교육 실시 2/2
3-6. 조사원 대상 비밀보호 의무 교육 또는 서약서 작성 1/1
4-1. 조사원 업무량 배정시 고려사항 2/2

5. 조사업무 흐름도 ∼ 6. 조사준비 및 준비조사 (정확성)

5/5
5-1. 조사실시에 대한 조사업무 흐름도 관리의 적절성 2/2
6-1. 조사 홍보 실시 내용과 방법 1/1
6-2.응답자(조사대상) 사전 통지 1/1
6-3. 조사구 확인 또는 조사명부 보완 2/2

7. 조사항목별 조사 방법 (정확성)
5/57-1. 주요 조사항목별 작성요령 및 유의사항의 적절성 3/3

7-2. 조사표 기입에 필요한 조사지침서 첨부 1/1
8. 현장조사 관리 (정확성)

5/5

8-1. 현장조사 관리 체계 1/1
8-2. 현장조사 관리 방법 2/2
8-3. 현장조사 관리자 1인당 조사원수 등 관리 1/1
8-4. 현장조사 관리자 역할의 적절성 2/2
8-5. 현장조사 파라데이터 기록·관리 여부 1/1
8-6. 조사기간 중 작성기관이 조사위탁기관이나 조사
원을 대상으로 실사지도(지도점검) 실시 0/1

9. 조사 질의응답 체계 (정확성)

5/5
9-1. 현장조사 질의 및 응답 체계 운영 방법의 적절성 3/3
9-2. 주요 질의 응답 오류사례 축적 및 관리 2/2
9-3. 현장조사 사례집 첨부 1/1

10. 조사(또는 응답)대상 ∼ 12. 표본대체 (정확성)

5/5

10-1.적격조사(또는응답)대상의지위, 지정이유의타당성 1/2
11-1. 항목 무응답 대처 방법 2/2
11-2. 단위 무응답 대처 방법 2/2
12-1. 표본대체 허용 기준 2/2
12-2. 표본대체 절차 및 방법 2/2
12-3. 표본대체 기준, 절차 및 방법의 적절성 1/1

13. 사후조사 (정확성)

해당없음13-1.조사실시후사후조사(모니터링) 실시(시기, 내용, 방법, 비율) 해당없음
13-2. 사후조사(모니터링) 수행 결과 분석 및 사후 조치

방안(결과, 활용) 해당없음

14. 행정자료활용목적및내용∼ 15. 활용행정자료특성및입수체계 (관련성)

해당없음

14-1. 행정자료활용에대한목적, 필요성, 활용정도파악 해당없음
14-2. 행정자료이용시발생하는이용제약사항및사유파악 해당없음
14-3. 활용하는 행정자료의 내용 및 항목 파악 해당없음
15-1. 활용하는 행정자료의 원래 수집 목적에 대한 파악

(관리/제공기관 기준) 해당없음

15-2. 활용하는 행정자료의 원래 수집과정 및 내용, 관리
기관에대한파악(관리/제공기관기준) 해당없음

15-3.행정자료 입수 방법 및 경로의 기록·관리(통계작성
기관 기준) 해당없음
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

15-4.행정자료 입수주기 또는 갱신주기 및 정시성에 대한
기록·관리(통계작성기관기준) 해당없음

15-5. 행정자료 활용 법적근거(통계작성기관 기준) 해당없음

추 가 진 단 항 목 추가점수
(진단점수/배점점수)

1-3. 조사의 효율성, 정확성 등의 제고를 위하여 조사방법별
응답비율, 응답자특성, 추정치에미치는영향등분석·검토 0.1/0.1

2-3.우수 조사원을 채용하기 위하여 적용한 방법이나 조치 0.1/0.1
3-7.조사원의 업무지식 숙지 정도에 대한 평가 및 평가
조치(재교육 실시 등) 0.1/0.1

10-2. 기억응답과 관련된 검토 여부(조사대상 기간(또는 시점)과
조사시기사이의간격, 응답에필요한기록물(영수증, 장부등)
활용가능성등)

0/0.1

정성평가 0
* 1.조사방법: 5점(5), 4점(4), 2∼3점(3), 1점(2), 0점(1)
* 2.조사원채용및처우∼4.조사원업무량: 14점 이상(5), 11∼13점(4), 5∼10점(3), 2∼4점(2), 1점 이하(1)
* 5.조사업무흐름도∼6.조사준비및준비조사: 5점 이상(5), 4점(4), 3점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 7.조사항목별조사방법: 4점(5), 3점(4), 2점(3), 1점(2), 0점(1)
* 8.현장조사관리: 7점 이상(5), 6점(4), 3∼5점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 9.조사질의응답체계: 5점 이상(5), 4점(4), 3점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 10.조사대상∼12.표본대체: 10점 이상(5), 8∼9점(4), 4∼7점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 13.사후조사: 4점(5), 3점(4), 2점(3), 1점(2), 0점(1)
* 14.행정자료활용목적및내용～15.활용행정자료특성및입수체계: 12점이상(5), 9∼11점(4), 5∼8점(3), 2∼4(2), 1점이하(1)
* 정성평가: -1점～+1점
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4. 통계처리 및 분석 진단결과

자료코딩 방법과 내용은 잘 마련되어 있고, 조사결과 자료의 전산입력 방법과 

입력 시 오류 검출을 위해 적용한 방법은 적절하다. 입력매뉴얼이 첨부되어 있으며 

자료입력 교육 실시에 대한 여부와 교육일정과 방법에 대해서도 설명하고 있다. 

조사결과를 입력하기 위해 자체 개발한 입력시스템을 활용하고 있으며 

입력시스템에 입력조건 및 내검코드 등을 탑재하여 오류를 검출하고 있다. 

단계별 내검은 조사진행과 조사완료로 이루어지며, 조사진행은 조사담당자가 

실물 조사표를 전수 검수하는 사전점검 단계를 거쳐 조사표 검토 및 입력시스템 

입력을 통한 오류 등에 대한 수시 확인 작업을 수행한다. 조사완료 단계에서는 

통계프로그램을 이용한 논리 내검과 범위 내검을 실시하며 오류 유형 및 

처리방안에 대해서도 이루어지고 있다. 오류 유형에 대한 처리방안은 재입력하거나 

문항들간 응답값을 비교하거나 이전 분기 조사결과를 참고하여 오류를 수정하고 

있다. 또한 응답자에게 재확인이 필요한 경우 재조사를 실시하고 있다. 자료 

내용검토를 위해 자체 개발한 입력시스템을 활용하고 있다.

주요 항목에 대해 최초 항목 무응답률의 수치를 제시하고 항목 무응답률 

산출에 대한 수치를 제시하였다. 하지만 주요 항목의 항목무응답을 대체하는 

경우 대체방법에 대해서는 보완이 필요하다. 또한 최초 단위무응답률에 대한 

수치를 제시하고 관련된 산출 산식을 제공하고 있으며 주요 하위그룹별 및 

무응답 사유별로 무응답률을 검토하였다.

통계추정과 관련하여 설계가중치를 산출하고 있으며 무응답 가중치를 

조정하였다. 하지만 사후가중치 조정과 설계가중치에 대한 구체적인 산출과정과 

방법과 무응답 가중치에 대한 구체적인 조정과정과 방법에 대한 적절성은 보완될 

필요가 있다. 주요 항목들에 대한 분산, 표준오차 등 추정방법과 상대표준오차와 

신뢰구간에 대해 적절히 설명되어 있다. 주요 항목에 대한 오차 특성과 이용 시 

고려사항도 제시되어 있어 이용자가 자료의 정확성을 판단하는데 필요한 정보를 

제공하는 것으로 판단된다. 



제2장 통계품질진단 결과 – 제1절 통계작성절차별 진단결과

4. 통계처리 및 분석

- 17 -

□ 시사점 

표본설계 점검 결과, 표본설계내역서 19p Ⅴ.표본관리 및 대체, 사후가중치 

부문에서 ‘규모가 큰 기업이 불응 시 매출 및 종사자수 등의 추정에 큰 영향을 

줄 수 있으므로 보조자료(전년도 조사결과, 행정자료, 공시자료 등)를 활용하여 추정 

시 반영함’이라는 내용은 6, 7규모의 기업체의 경우 항목무응답 또는 

단위무응답에 대한 대체 규정이 있음을 의미하며, 이에 대한 내용을 상세히 

기술할 것을 제안한다.

또한 표본설계 점검 결과, 통계추정 및 산식 부문의 표기 방법과 산식에 대해 

검토해야 한다. 기호의 일관성과 평균추정, 비율추정 산식은 오류가 있으므로 

수정해야 한다. 예를 들어, 매출액 규모   ⋯ 라고 정의했지만,  = 

7이므로 7로 사용하거나, 로 사용하거나 둘 중 하나를 표현하는 것이 

좋으며,   ⋯ 라고 모비율 추정에서 사용했지만  의 의미를 설명해주는 

것이 좋다. 또한, 최초 단위무응답률 표의 쿼터조율의 의미에 대한 확인이 

필요한 것으로 지적되어 정성평가에서 감점하였다.

필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

1. 자료코딩 ∼ 2. 자료입력 (정확성)

5/5

1-1. 자료 코드체계 및 코딩(부호화) 방법의 적절성 2/2
2-1. 조사결과 자료의 전산입력 방법의 적절성 2/2
2-2.입력 시 오류 검출을 위해 적용한 방법의 적절성 2/2
2-3.입력매뉴얼(지침서) 첨부 1/1
2-4. 자료 입력 교육 실시 여부와 교육 일정 및 방법 1/1

3. 자료내검 (정확성)

5/5
3-1.조사현장내검내용및방법, 오류자료처리방법의적절성 2/2
3-2.입력결과내검내용및방법, 오류자료처리방법의적절성 2/2
3-3.전산내검범위, 논리내검적용대상및적용내용의타당성 3/3
3-4. 내검매뉴얼(지침서) 첨부 1/1

4. 주요 항목무응답 실태 ∼ 6. 단위무응답 실태 (정확성)

4/5
4-1.주요 항목에 대하여 최초 항목 무응답률 수치 제시 1/1
4-2.주요 항목에 대하여 항목 무응답률 산출 산식 1/1

5-1.주요항목의항목무응답을대체하는경우대체방법의적절성 1/3

<표 5> 통계처리 및 분석 진단결과
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

6-1. 최초 단위무응답률 수치 제시 2/2
6-2. 단위무응답률 산출 산식 1/1
6-3.주요하위그룹별(성별, 연령별, 지역별, 산업별등) 및무응답
사유(불응, 접촉불가, 부적격등)별무응답률검토 1/1

7. 가중치 조정 ∼ 8. 통계추정 산식 및 내용 (정확성)

3/5

7-1.설계가중치 산출 1/1
7-2.무응답 가중치 조정 1/1
7-3.사후가중치 조정 0/1
7-4.설계가중치 구체적인 산출과정 및 방법의 적절성 1/2
7-5.무응답 가중치 구체적인 조정과정 및 방법의 적절성 1/2
7-6.사후가중치 구체적인 조정과정 및 방법의 적절성 해당없음
8-1.추정하고자 하는 주요 모수 1/1
8-2.추정치를 계산하는 산식의 적절성 1/2

9. 표본오차 추정 방법 및 결과(표본조사) (정확성)

5/5
9-1.주요 항목에 대한 분산, 표준오차 등의 추정 방법 2/2
9-2.주요항목에대한상대표준오차, 신뢰구간등의적절성 3/3
9-3.주요 항목의 오차 특성과 이용 시 고려사항 1/1

10. 지수 유형 및 산출산식 ∼ 11. 지수 가중치 및 갱신 (정확성)

해당없음

10-1.사용된지수의유형및지수의장단점, 선정이유의타당성 해당없음
10-2.사용된 지수의 산출 산식 해당없음
10-3.지수작성목적으로조사대상선정기준, 절차, 선정된항목 해당없음
11-1.지수작성가중치산출에이용된자료의명칭및개요 해당없음
11-2.가중치 산출 산식 및 과정, 갱신주기 및 이유 해당없음

12. 지수개편 ∼ 13. 디플레이터 (정확성)

해당없음

12-1.지수개편의 주기 해당없음
12-2.지수개편의목적및필요성, 방법, 절차, 내용의적절성 해당없음
12-3.과거자료 접속방법 해당없음
13-1.디플레이터의 개요, 특성, 적정성 해당없음
13-2.디플레이터의 불변화 방법 해당없음

14. 계절조정 (비교성)

해당없음
14-1.계절조정의 의미와 필요성, 방법 및 버전 해당없음
14-2.계절조정과정, 과정별적용방법, 내용, 산출물등관리 해당없음
14-3.계절조정시계열보정의주기, 이유, 보정의내용, 방법 해당없음

15. 행정자료의 매칭방법 (정확성)

해당없음
15-1. 조사통계자료와 행정자료 간 매칭변수 해당없음
15-2. 조사통계자료와 행정자료 간 매칭방법 해당없음
15-3. 조사통계자료와 행정자료 간 매칭허용 한계 검토 해당없음
15-4. 조사통계자료와 행정자료 간 매칭비율 수치 파악 해당없음

추 가 진 단 항 목 추가점수
(진단점수/배점점수)

3-5. 자료 내용검토(에디팅) 시스템 구축 0.1/0.1
3-6. 확인된 오류의 유형, 내용, 원인 등에 대한 분석 0.1/0.1
3-7. 이상치를 처리하는 경우, 이상치의 기준, 식별 및 처리 0.1/0.1
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

방법, 처리결과 등 기록·관리
4-3. 항목특성별, 응답자 유형별 등 항목무응답 분포와 특징,
편향 발생 및 분산 증가 가능성 등 분석 0.1/0.1

5-2. 항목 무응답 대체시 대체비율, 대체값의 추정치 기여도,
대체값의 자료 표기 방법 등 분석 0/0.1

6-4. 단위무응답에 의한 편향 발생 및 분산 증가 가능성 검토 0.1/0.1
6-5.항목또는단위무응답발생시, 응답자와무응답자의성향으로
인해발생할수있는편향을줄이기위한조치 0.1/0.1

6-6.측정또는처리오차에대한추정또는연구사례유무 0/0.1
9-4.마이크로데이터이용자가스스로표본오차를계산할수있도록
관련방법을제공하는경우이에대한사용방법 0.1/0.1

15-5. 활용하는 행정자료를 점검 또는 보완하는 경우 내용, 방법,
결과 등의 기록·관리 0/0.1

정성평가 -0.1
* 1.자료코딩∼2.자료입력: 7점 이상(5), 6점(4), 3∼5점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 3.자료내검: 7점 이상(5), 6점(4), 3∼5점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 4.주요항목무응답실태∼6단위무응답실태: 8점 이상(5), 6∼7점(4), 4∼5점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 7.가중치조정∼8.통계추정산식및내용: 11점 이상(5), 8∼10점(4), 5∼7점(3), 2∼4점(2), 1점 이하(1)
* 9.표집오차추정방법및결과: 5점 이상(5), 4점(4), 3점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 10.지수유형및산출산식∼11.지수가중치및갱신: 12점 이상(5), 9∼11점(4), 5∼8점(3), 2∼4점(2), 1점 이하(1)
* 12.지수개편∼13.디플레이터: 7점 이상(5), 6점(4), 3∼5점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 14.계절조정: 8점 이상(5), 6∼7점(4), 4∼5점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 15.행정자료의매칭방법: 6점 이상(5), 5점(4), 3∼4점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 정성평가: -1점∼+1점
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5. 통계공표, 관리 및 이용자서비스 진단결과

중소기업기술통계조사의 통계공표 및 관리와 관련한 사항이 전반적으로 

적절히 관리되고 있는 것으로 확인되었다. 산업별, 규모별 수준을 포함하여 주요 

분류 수준별 세부화된 공표통계의 적절성은 대체로 확인되었다. 주요 통계표와 

그래프가 제공되었고 공표되는 통계의 해석에 대한 방법과 이용 시 유의할 

사항도 제시되었다. 연도별 통계결과 및 분석결과로부터 통계 수준점검 전문가 

회의 개최에 대한 내용을 설명하여 관리여부를 확인하였다. 

공표통계의 통계표 형식, 단위표기, 주식 등은 적절하며 공표자료 오류 점검을 

통한 통계수치의 일치성을 확인하였다. 공표된 통계공표의 시의성 및 정시성과 

관련하여 조사기준일, 조사기간, 공표시기가 명시되었다. 조사과정별 소요되는 

기간이 일정별로 구체적으로 명시되었으며, 조사 기준시점과 통계결과의 

최초 공표일간의 차이는 약 12개월 차이로 기간 단축 가능성은 낮을 것으로 

예상되었다. 

중소벤처기업부 홈페이지에 사전에 공표일정을 공개하고 있으며, 공표시기는 

홈페이지를 통해 조사를 실시한 당해연도 말일에 별도의 잠정치 없이 확정치를 

공표하고 있다. 통계 개편, 조사기준, 조사시기는 매년 동일하나, 2017년 조사부터 

매출액 기준으로 변경된 기준을 적용하고 있다. 분류체계 변경에 따른 변경 후 

비교를 제시하고 있으며, 시계열 단절의 발생 원인과 변경된 자료 이용 시 

고려사항을 명시하였다. 동일한 목적을 갖는 외국 통계와의 직접 비교의 

가능여부에 대해 미국의 Business Research & Develpoment and Innovation 

Survey와 일본의 전국이노베이션 조사를 소개하여 본 조사와 비교·설명하였다. 

동일영역 통계와의 일관성으로 작성 통계와 유사한 과학기술정보통신부의 

연구개발활동조사, 중소벤처기업부의 벤처기업정밀실태조사 등에 대한 설명을 

제공하였다. 

접근성 및 명확성과 관련하여 중소벤처기업부 홈페이지와 중소기업중앙회 

홈페이지에 통계보고서를 배포하고 자료를 업로드하였다. 통계조사 결과보고서는 

인쇄본과 파일 형태로 배포되고 있으며 결과보고서는 국회 도서관, 통계청 
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도서관 및 관련부서, 신청 연구기관 등에 배포되고 있다. 하지만, 언론보도자료 

배포나 브리핑은 별도로 실시하고 있지 않다. 

국가통계포털(KOSIS)에 통계표를 업로드하여 서비스를 제공하고 연도별로 

결과보고서 조회와 마이크로데이터 제공 건수에 대한 수치를 제공하였다. 

마이크로데이터 생성 방법을 중소기업중앙회 서버에 저장하고 통계청 MDIS 

서비스를 활용 관리하는 방법을 명시하였다. 마이크로데이터는 2016년 이후 

자료에 대해 통계청 MDIS 서비스를 활용하여 제공 중이며 2016년 이전 자료는 

별도 양식의 신청서와 서약서를 작성하여 중소기업중앙회에 제출하고 중소기업 

중앙회에서 내용 검토 후 제공하는 것으로 관리되고 있다. 마이크로데이터에 대한 

설명자료를 제공하고 있으며 마이크로데이터 제공/미제공과 관련된 내부규정/ 

지침도 확인되었다. 

비밀보호 및 보안과 관련하여 자료수집과정에서 실사용역업체 계약 시 

보안서약서를 작성하고 자료처리과정과 보관과정에서 응답자 보호를 위해 

통계법에 의한 비밀보호를 수행하고 있다. DB 접근권한은 전담팀에게만 부여하고 

해킹, 바이러스 대비 폐쇄망 서버에 데이터를 보관하고 있다. 전산권한을 

조정하거나 모니터에 보호필름을 부착하는 등 조치를 취하고 있어 비밀보호 및 

보완이 적절히 수행되고 있다.

 □ 시사점 

이용자 요구사항 반영실태 점검 결과, 통계공표와 관련하여 공표시기 일정을 

앞당겨 좀 더 빠른 공표의 필요성을 제기하였다. 현재 중소기업기술통계조사는 

1년 주기로 조사 및 공표가 이루어지고 있으며, 구체적인 69개의 세부 문항들로 

조사항목을 구성하고 있다. 조사표에 포함된 항목들은 주로 행태를 파악하기 

위한 항목들로 1년 단위로 조사할 필요성이 있는지에 대해 의문이 제기되었다. 

이용자들은 격년으로 조사주기의 적정성을 검토하거나 격년으로 기술개발과 

관련된 행태조사와 정책 수립에 도움이 될 아이디어를 얻을 수 있는 조사를 

병행할 것을 제안하였다.
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

1. 공표통계 해석방법 (관련성)

4/5

1-1. 주요 분류 수준별 세분화된 공표통계의 적절성 2/2
1-2.통계 공표의 적정성 검토 1/3
1-3. 주요 통계표, 그래프 2/2
1-4. 공표되는 통계의 해석방법 및 이용 시 유의사항 2/2
1-5. 연도별(시계열) 통계결과 및 분석결과 관리 2/2

2. 공표통계 일치성 (정확성)
5/52-1. 공표된 통계표 형식, 단위표기, 주석 등의 적절성 3/3

2-2. 공표된 통계수치의 일치성 3/3
3. 조사대상 기간/조사 기준시점과 공표 시기 (시의성)

5/5
3-1.조사대상기간/조사 기준시점과통계공표시점제시 1/1
3-2. 조사과정별 소요되는 기간의 적절성 2/2
3-3.조사기준시점과 통계결과의 최초 공표일간의차이 4/5

4. 공표일정 (정시성)

5/5
4-1. 사전에 공개된 통계공표 일정과 공개방법 2/2

4-2. 통계공표 일정을 작성기관 홈페이지 등에 예고 2/2

4-3.예고된 통계 공표일정 준수 5/5
5. 통계 작성방법의 비교성 ∼ 7. 국가 간 비교성 (비교성)

5/5

5-1. 통계의 개념 동일 여부 1/1
5-2. 분류체계 동일 여부 1/1
5-3. 조사 기준시점 동일 여부 1/1
5-4. 조사 실시 시기 동일 여부 1/1
5-5. 변경된 경우, 변경 전·후 비교분석 결과 해당없음
6-1.시계열 단절이 발생한 경우, 발생 원인과 변경된
자료 이용 시 고려사항 검토 2/2

7-1.작성통계와동일한조사목적을갖는외국통계명칭과개요 해당없음

7-2.작성통계와 동일한 조사목적을 갖는 외국통계와 직접
비교가능한지 여부, 가능하지 않은 사유 및 이용 시
고려사항 등에 대한 검토

1/1

7-3.통계자료를 국제기구에 제공하는 경우, 국제기구명,
제공항목 등 제시 해당없음

8. 동일영역 통계와 일관성∼10. 잠정치와 확정치의 일관성 (일관성)

5/5

8-1.작성통계와 동일하거나 유사한 작성목적/대상/항목을
가진 통계의 명칭과 개요 3/3

8-2.동일영역 통계 간 작성목적/대상/항목 및 통계수치의
유사·차이점및이유, 이용시고려사항에대한검토 2/2

9-1. (작성주기가 다른 경우) 작성통계와 동일하거나 유사한
작성목적/대상/항목을가진통계의명칭과개요 해당없음

9-2. (작성주기가다른경우) 동일영역통계간작성목적/대상/
항목및통계수치의유사·차이점및이유, 이용시고려
사항에대한검토

해당없음

10-1.두수치가차이가나는요인및이용시고려사항검토 해당없음

<표 6> 통계공표, 관리 및 이용자서비스 진단결과
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

11. 통계의 이용자 서비스 (접근성)
4/511-1.통계공표 방법의 다양화 2/3

11-2. 국가통계포털(KOSIS) 수록 2/2
12. 통계설명자료 제공 (명확성)

4/5

12-1.통계설명자료(메타정보, 방법론보고서, 품질보고서등)에
대한소재정보 2/2

12-2.국가통계포털(KOSIS) 통계설명자료 제공(통계개요) 3/3
12-3.국가통계포털(KOSIS) 통계설명자료 제공(조사관리) 2/3
12-4.국가통계포털(KOSIS) 통계설명자료 제공(표본설계

/표본조사, 통계추정·추계 및 분석) 3/3

12-5.국가통계포털(KOSIS) 통계설명자료 제공(지수편제) 해당없음
12-6.국가통계포털(KOSIS) 통계설명자료 제공(참고자료) 2/3
12-7.간행물 또는 작성기관 홈페이지 등에 통계설명자료

제공(KOSIS 설명자료 외) 3/3

13. 마이크로데이터 생성·관리 (정확성)
5/513-1.마이크로데이터 생성 방법 2/2

13-.2마이크로데이터 관리 방법 2/2
14. 마이크로데이터 서비스 (접근성)

5/5
14-1. 마이크로데이터 제공 2/2
14-2.마이크로데이터에 대한 설명자료 제공 여부 3/3
14-3. 마이크로데이터 미제공 사유 해당없음
14-4. 마이크로데이터 제공/미제공 관련 내부 규정(지침) 1/1

15. 마이크로데이터 일치율 (정확성)
10/1015-1. 마이크로데이터 점검용 자료 제출 10/10

15-2. 마이크로데이터 일치율 점검 결과 0/-5
16. 자료수집, 처리및보관과정의비밀보호∼ 18. 자료보안및접근제한(관련성)

5/5

16-1. 자료 수집과정에서 응답자 비밀보호를 위한
지침(법령, 규정)이나 조치 2/2

16-2.자료 처리과정(입력, 전송, 처리)에서 응답자 비밀
보호를 위한 지침(법령, 규정)이나 조치 2/2

16-3.자료 보관과정에서 응답자 비밀보호를 위한 지침
(법령, 규정)이나 조치 2/2

17-1.공표자료에서응답자비밀보호를위하여취한조치나방법 2/2
17-2.마이크로데이터 제공 과정에서 응답자 비밀보호를 위

하여취한조치나방법 2/2

18-1.자료유실, 유출, 훼손등예방하기위한자료보안관련
지침(법령, 규정)이나조치 2/2

추 가 진 단 항 목 추가점수
(진단점수/배점점수)

1-6.성인지와 관련하여 공표하는 관련 통계 항목 등 0.1/0.1
3-4. 기간 단축 가능성 검토 0.1/0.1
7-4.주요통계내용을국가간비교하여통계표, 그래프등으로제시 0/0.1
10-2.잠정치와확정치차이를 줄이기위한연구또는검토 0/0.1
10-3. 통계 자료 공표 후 오류가 발견되어 수정한 경우, 내용, 0/0.1
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

사유, 조치과정, 결과 등 기록·관리
11-3.통계서비스 경로별 이용자 접속횟수나 마이크로데이터

제공실적 등에 대한 모니터링 및 분석 결과 0.1/0.1

14-5.이용자 맞춤형통계산출서비스를제공하는경우, 요구방법,
소요시간및비용등명시 0/0.1

정성평가 0
* 1.공표통계및해석방법: 10점 이상(5), 8∼9점(4), 4∼7점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 2.공표통계일치성: 5점 이상(5), 4점(4), 3점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 3.조사대상기간/조사기준시점과공표시기: 7점 이상(5), 6점(4), 3∼5점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 4.공표일정: 8점 이상(5), 6∼7점(4), 4∼5점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 5.통계작성방법의비교성∼7.국가간비교성: 10점 이상(5), 8∼9점(4). 4∼7점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 8.동일영역통계와일관성∼10.잠정치와확정치의일관성: 11점이상(5), 8∼10점(4), 5∼7점(3), 2∼4점(2), 1점이하(1)
* 11.통계의이용자서비스: 5점(5), 4점(4), 2∼3점(3), 1점(2), 0점(1)
* 12.통계설명자료제공: 18점 이상(5), 14∼17점(4), 7∼13점(3), 3∼6점(2), 2점 이하(1)
* 13.마이크로데이터생성·관리: 4점(5), 3점(4), 2점(3), 1점(1), 0점(1)
* 14.마이크로데이터서비스: 5점 이상(5), 4점(4), 3점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 15.마이크로데이터일치율: 실제 측정점수 반영(0∼10점)
* 16.자료수집,처리및보관과정의비밀보호~18.자료보안및접근제한: 11점이상(5), 8∼10점(4), 5∼7점(3), 2∼4점(2), 1점이하(1)
* 정성평가: -1점∼+1점
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6. 통계기반 및 개선 진단결과

중소기업기술통계의 작성기관인 중소벤처기업부는 이용자의 요구에 합당한 

통계를 제공하기 위해 통계조사 과정에 맞도록 업무별 담당인력을 구성하고 

통계업무를 분담하여 수행하고 있는 것으로 확인되었다. 본 통계는 위탁기관인 

중소기업중앙회의 조사통계부에서 수행되고 있다. 또한, 전문성 제고를 위해 

통계청의 자체통계품질진단 교육을 수행하여 통계담당자의 업무 수행능력 및 

전문성을 강화하고 있는 것으로 확인되었다.

통계작성을 민간에 위탁하고 있어 통계작성을 위한 위탁업무에 대해 관리하고 

있으며, 조사원 교육사항, 조사표 원본 등에 관련된 근거자료를 관리하고 있다. 

통계 품질관리 및 개선사항으로 조사표와 통계작성 관련하여 회의를 통한 전문가 

의견수렴 과정을 수행하고 있다. 과거 통계품질진단 결과에 따른 개선과제를 

이행하였으며 중소기업기술통계 품질개선과 관련하여 연구용역을 실시하여 

본조사의 품질개선에 노력하고 있다. 

필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

1. 기획 및 분석 인력, 사업예산 (정확성)

5/5

1-1. 통계업무 담당 부서명, 업무별 담당인력 구성및
통계업무담당년수, 업무관련전공여부등의기술 2/2

1-2. 외부위탁또는용역사업으로통계생산하는경우, 수탁
기관의관련업무인력구성및통계담당년수등의적절성 1/1

1-3. 최근1년간전문성제고를위하여통계관련교육과정을
이수한내역(교육구분, 과정명, 교육기관, 참여인원수) 1/1

2. 통계위탁 조사 (정확성)

5/5

2-1. 통계작성을민간위탁하여작성하는경우, 제안요청서,
제안서, 사업계획서등통계조사 민간위탁지침반영 2/2

2-2. 조사기획서(사업계획서) 1/1
2-3. (표본조사의 경우)표본설계서 및 예비표본을

포함한 명부 일체 1/1

2-4. (전수조사의 경우) 모집단 명부 일체 해당없음

2-5. 조사원 교육관련 사항(지침서, 사례집, 현장조사
수행지침 등) 1/1

<표 7> 통계기반 및 개선 진단결과
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

2-6. 조사표 원본(또는 폐기 등에 관한 계획) 1/1
2-7. 조사결과 원자료(마이크로데이터) 파일, 파일설계서 1/1
2-8. 에디팅(내용검토) 요령서 1/1
2-9 현장조사평가보고서(현장조사진행상황, 응답률현황,
표본교체현황, 조사과정상문제점, 특이사항, 대응방안등) 1/1

2-10.자료처리보고서(자료집계및분석시사용한통계기법,
명령문, 변수에대한설명, 오류유형별원인및처리결과,
무응답에대한대체방법, 주요항목의정확성지표등)

1/1

2-11. 최종보고서(통계표 및 분석결과) 1/1
3. 통계 품질관리 및 개선 (관련성)

5/5

3-1. 통계품질제고 가능성에 대한 검토 결과나 개선
계획 또는 추진실적에 대한 기록·관리 2/2

3-2. 최근 3년간 통계에 대한 학계, 언론, 국회 등 외부
지적 사례 내용, 관련 해명, 개선 등의 조치사항 해당없음

3-3. 과거 정기(수시)통계품질진단 결과에 따른 개선
과제 관리 및 이행내역(중점관리과제) 1/1

추 가 진 단 항 목 추가점수
(진단점수/배점점수)

1-4. 전체및주요항목, 활동별사업예산내역을산출근거와함께제시
또는예산증액필요성, 절감가능성등에대한분석·검토 0/0.1

정성평가 0
* 1.기획및분석인력,사업예산: 4점(5), 3점(4), 2점(3), 1점(2), 0점(1)
* 2.통계위탁조사: 10점 이상(5), 8∼9점(4), 4∼7점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 3.통계품질관리및개선: 4점(5), 3점(4), 2점(3), 1점(2), 0점(1)
* 정성평가: -0.5점∼ +0.5점
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제 2 절 품질차원별 진단결과

통계작성절차별 진단을 토대로 중소기업기술통계조사의 품질차원별 점수를 

도출한 결과, 관련성 척도 4.8점, 정확성 척도 4.8점, 시의성/정시성 척도 5.0점, 

비교성/일관성 척도 5.0점, 접근성/명확성 척도 4.3점으로 진단되었다. 

<그림 2> 『중소기업기술통계조사』 품질차원별 진단점수(방사형 그래프)

1. 관련성 

통계이용자에게 얼마나 의미 있고 유용한 통계를 작성하여 제공하고 있는지를 

진단하는 관련성 차원 진단에서 중소기업기술통계조사는 5.0점 중 4.8점으로 

진단되었다. 중소기업기술통계조사는 법적근거, 조사방법, 조사 및 공표주기, 

조사일정과 일정별 수행업무를 잘 제시하고 있다. 또한 통계작성 기본계획서와 

업무편람을 첨부하였다. 

통계연혁과 관련된 내용을 잘 제시하고 있으며 통계작성에 대한 목적은 

명확하고 주된 활용분야에 대해서도 명시하게 제시되었다. 주요 이용자에 대한 

관리와 유형별 용도에 대해서도 파악되었으며 이용자 의견수렴에 대한 주요 

결과를 기록하고 요구사항 및 요구사항에 대한 반영된 결과를 제시하였다.

주요 분류에 따른 수준별 세분화된 공표통계가 제시되어 있으며, 통계 공표는 
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대체적으로 적절하다. 주요 통계표, 그래프를 제공하고 공표되는 통계의 

해석방법과 이용 시 유의사항을 제공하였다. 통계품질을 제고하기 위한 가능성에 

대한 검토 결과와 개선 계획 또는 추진실적에 대해 기록하고 관리하고 있다. 또한 

과거 정기통계품질진단 결과에 따른 개선과제를 관리하고 이행하였다.

  

2. 정확성

대부분 통계는 알 수 없는 참값을 추정하게 되는데, 이 추정된 값이 미지의 참값과 

근접하는 정도를 진단하는 정확성 차원 진단에서 중소기업기술통계조사는 5.0점 중 

4.8점으로 진단되었다.

중소기업기술통계조사는 조사표 구성 관련하여 내·외부 전문가 회의를 

개최하였고 그 회의 결과를 반영하였다. 또한 조사표에 모든 사항이 수록된 것을 

확인하였다. 목표모집단과 조사모집단에 대한 정의가 제시되어 있으며 두 

모집단의 차이를 적절하게 묘사하였다. 표본추출틀의 자료의 출처, 선정 이유, 

구축과정, 내용, 주기 등이 잘 제시되었으며, 모집단 변동에 따른 표본추출틀 

주기적 개편 시 개편 주기, 필요성, 방법 및 절차, 결과 등을 제시하였다.

표본추출방법은 적절하고 표본크기 및 표본추출 결과에 대한 결정은 

대체적으로 타당한 것으로 판단된다. 표본설계보고서가 첨부되었고, 표본설계 

보고서에 모수 및 분산 추정방법이 제시되었다.

조사방법은 적절하게 검토되었으며, 조사원의 채용 및 처우과정도 적절하다고 

판단된다. 조사실시에 대한 조사업무의 흐름도에 대한 관리는 적절하며 조사홍보 

실시내용과 방법, 응답자 사전 통지, 조사구 확인 등이 제시되었다. 조사항목별 

조사방법과 현장조사 관리 또한 적절한 것으로 진단하였다. 

현장조사 질의 및 응답 체계 운영 방법이 적절하여 주요 질의응답과 

오류사례를 축적하고 관리하고 있다. 적격조사 대상의 지위와 지정 이유에 

대해서는 타당하며 항목 무응답과 단위무응답의 대처 방법에 대한 정보를 

제공하였다. 표본대체와 관련된 허용 기준, 절차 및 방법, 기준 등이 적절한 

것으로 진단하였다.
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자료의 코딩과 자료입력은 적절하며, 조사현장 및 입력결과, 전산내검 등 

자료내검과 관련된 내용은 적절하고 타당한 것으로 나타났다. 최초 항목무응답률, 

항목무응답률, 단위무응답률의 수치와 산출식을 제시하였으며, 주요 항목의 

항목무응답을 대체하는 경우 대체방법은 대체적으로 적절한 것으로 진단하였다. 

무응답 가중치 조정에 대한 내용이 있으나 사후가중치에 대한 조정은 

누락되었다. 설계 가중치와 무응답 가중치에 대한 구체적인 산출과정과 방법은 

대체적으로 적절한 것으로 나타났다.

공표된 통계표의 형식, 단위표기, 주석 등이 적절한 것으로 나타났으며 공표된 

통계가 일치함을 확인하였다. 마이크로데이터 생성과 관리 방법을 확인하였으며, 

마이크로데이터 점검용 자료를 제출하였으며 일치율 점검 결과 일치함을 

확인하였다. 

통계 기획 및 분석 인력은 적절하며, 통계작성을 민간위탁하고 있으므로 이에 

대한 제안요청서, 제안서, 사업계획서 등 통계조사 민간위탁지침을 반영하였다. 

통계품질제고 가능성에 대한 검토 결과나 개선 계획 또는 추진실적에 대한 

기록과 관리를 수행하고 과거 정기통계품질진단 결과에 따른 개선과제를 

관리하고 이행함으로써 통계품질관리와 개선의 노력을 병행하고 있다. 

3. 시의성/정시성

통계의 시의성은 작성기준 시점과 결과 공표시점 간의 차이를 나타내는 지표로 

통계의 현실 반영 정도와 관련된 개념이고, 정시성은 예고된 공표시기를 정확히 

준수하는가에 대한 개념이다. 해당 개념을 진단하는 시의성/정시성 차원 

진단에서 중소기업기술통계조사는 5.0점 중 5.0점으로 진단되었다. 

통계공표 관리 및 이용자 서비스가 잘 작성되었고, 이를 통해 시의성/정시성 

품질을 적절하게 관리하는 것으로 평가되었다. 조사대상기간과 조사 기준시점과 

통계 공표 시점을 제시하였으며 조사과정별 소요되는 기간이 적절한 것으로 

진단되었다. 또한 조사기준 시점과 통계결과의 최초 공표일간의 차이가 
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상대적으로 짧아 시의성이 높고 공표 예정일을 정확히 준수하고 있는 통계로 

판단된다. 공표일정에 관련하여 사전에 공개된 통계공표 일정과 공개방법을 

제시하였고 통계공표 일정을 작성기관 홈페이지에 예고하는 등 공표일정을 

준수하였다. 

4. 비교성/일관성

비교성은 시간적 및 공간적으로 자료가 비교 가능한 정도를 의미하는 것이고 

일관성은 동일한 경제·사회현상에 관해 작성된 다른 통계자료와의 유사 또는 

근접한 정도를 나타낸다. 해당 개념을 진단하는 비교성/일관성 차원 진단에서 

중소기업기술통계조사는 5.0점 중 5.0점으로 진단되었다.

중소기업기술통계조사는 조사항목과 적용분류체계 등 비교성 관련 내용이 잘 

작성되어 있고, 이를 통해 비교성/일관성 품질을 적절하게 관리하는 것으로 

평가되었다. 

조사항목과 적용분류체계는 대체적으로 적절하며, 분류체계에 대한 개요와 

내용은 적절한 것으로 진단되었다. 통계의 개념, 분류체계, 조사 기준시점, 조사 

실기 시기는 동일한 것으로 나타났으며 시계열 단절이 발생한 경우 발생 원인과 

변경된 자료 이용 시 고려사항에 대한 내용도 검토되었다. 또한 작성통계와 

동일하거나 유사한 작성목적 대상항목을 가진 통계를 소개하였으며, 유사통계의 

통계수치와의 유사점과 차이점을 제시하였다.

5. 접근성/명확성

접근성은 이용자가 얼마나 쉽게 통계자료에 접근할 수 있는지 판단하는 물리적 

조건을 말하며, 명확성은 이용자의 통계자료 이용 편의성 제공 정도를 말한다. 

해당 개념을 진단하는 접근성/명확성 차원 진단에서 조사는 5.0점 중 4.3점으로 

진단되었다. 
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중소기업기술통계조사는 중소벤처기업부 홈페이지와 중소기업중앙회 홈페이지에 

통계보고서를 배포하고 자료를 업로드하였다. 통계조사 결과보고서는 인쇄본과 

파일 형태로 배포되고 있으며 결과보고서는 국회 도서관, 통계청 도서관 및 

관련부서, 신청 연구기관 등에 배포되고 있다. 

국가통계포털(KOSIS)에 통계표를 업로드하여 서비스를 제공하고 마이크로데이터 

생성하는 방법을 중소기업중앙회 서버에 저장하고 통계청 MDIS서비스를 활용 

관리하는 방법을 명시하였다. 마이크로데이터는 2016년 이후 자료에 대해 통계청 

MDIS 서비스를 활용하여 제공 중이며 2016년 이전 자료는 별도 양식의 신청서와 

서약서를 작성하여 중소기업중앙회에 제출하면 중소기업중앙회에서 내용 검토 후 

이용자에게 제공하고 있다. 마이크로데이터에 대한 설명자료를 제공하고 있으며 

마이크로데이터 제공/미제공과 관련된 내부규정/지침도 확인되었다.



제2장 통계품질진단 결과 – 제3절 진단결과 종합표

- 32 -

제 3 절 진단결과 종합표

『중소기업기술통계조사』 통계정보보고서를 기반으로 6개 통계작성절차별 

품질 지표들을 진단하였고 이를 기반으로 5개 품질차원별 진단 결과도 함께 

도출하였다. 최종 진단결과 종합 점수는 다음과 같다.

작성
절차

품질
차원

1.
통계작성
기획

2.
통계설계

3.
자료수집

4.
통계처리및
분석

5.
통계공표,
관리및
이용자서비스

6.
통계기반및
개선

평점*

(5점척도)

관련성 5.0 4.0 - 4.5 5.0 4.8

정확성 4.8 5.0 4.4 5.0 5.0 4.8

시의성/
정시성 5.0 5.0

비교성/
일관성 5.0 - 5.0 5.0

접근성/
명확성 4.3 4.3

평점*

(5점척도) 5.0 4.7 5.0 4.4 4.7 5.0 4.8

가중치
적용 8.2 15.3 20.5 20.3 23.9 5.8 94.0

추가점수
(정성평가
포함)

0.0 0.6 0.3 0.6 0.3 0.0 1.8

총계 8.2 15.9 20.8 20.9 24.2 5.8 95.8

<표 8> 진단결과 종합표

 * 평점은 세부진단항목에 대한 평균으로 작성절차별(또는 품질차원별) 평균과는 차이가 있으며, 
가중치 적용 점수는 반올림 표기로 인해 합계수치와 차이가 발생할 수 있음
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제 3 장 개선과제별 개선방안

지금까지 국가통계의 품질 향상 및 신뢰도 제고와 통계 이용자 친화적인 

통계생산을 위하여 『중소기업기술통계조사』에 대한 품질진단을 실시하였다. 

품질진단은 관련성, 정확성, 시의성/정시성, 비교성/일관성, 접근성/명확성의 5개 

차원에 대해 통계정보보고서 활용 점검, 자료수집 체계 점검, 이용자 요구사항 

반영실태(FGI) 점검, 공표자료 오류 점검, 조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 점검, 

표본설계 점검, 마이크로데이터 품질 점검이라는 7가지 절차를 통해 수행하였다. 

제3장에서는 각 진단에서 도출한 개별 개선과제에 대해 개선방안을 제시하고자 

한다. 
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제 1 절 응답률 제고방안 마련

1. 현황 및 문제점

본 조사는 표본 사업체에 사전 안내문을 발송함으로써 사전 홍보를 수행하고 

있다. 우편물 발송 후 유선을 통해 사전조사 형태로 연락을 취하고 있으며 접촉 

시 비호의적인 반응이 다수 발생하며 이러한 업체의 반응은 실제 대면 조사 시 

초기에 응답을 얻기 어려운 점을 지적하였다.

동일한 조사표의 질문 문항에 대해 응답자에 따라 주관적으로 응답이 달라질 

수 있는 가능성이 제기되었다. 중소기업기술통계조사의 일부 문항은 응답자가 

누구인가에 따라 그 응답이 달라질 수 있는 문항들이 포함되어 있다. 동일한 

조사표에서 응답자에 따라 주관적으로 그 결과가 달라질 수 있으므로 응답자 

선정이 중요하며, 또한 응답자의 이해도에 따라 응답이 달라질 수 있는 가능성에 

대한 의견이 제시되었다. 

표본설계 내역서에 제시된 층별 표본 배분 결과와 마이크로데이터의 최종 응답 

건수를 비교한 결과 대체로 유사한 것으로 확인되었다. 다만, 모집단 및 예비(대체) 

표본이 충분함에도 불구하고, 층별 응답률이 50% 미만인 경우가 발생하였다

2. 세부 개선과제 내용(실행방법 포함)

대체 표본이 존재하지만 선정된 표본의 응답률 향상을 통해 통계의 품질을 

개선할 필요가 있다. 응답률을 높이기 위한 방법으로 첫 접촉단계인 사전홍보를 

강화할 필요가 있다. 홍보물이 효과적으로 전달될 수 있는 방안을 강구하고 대면 

접촉을 포함한 사전접촉의 방법에 대한 개선도 고려할 필요가 있다. 응답업체에 

대한 인센티브 제공은 응답률을 높일 수 있는 방안이 될 수 있다. 
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제 2 절 조사표 문항 보완

1. 현황 및 문제점

기술통계와 관련된 문항은 응답의 난이도가 높고 재무와 관련된 항목은 답변을 

꺼려하는 경향이 강한 것으로 의견이 제시되었다. 또한 문항의 수가 많아 응답자가 

중복되는 내용으로 이해하고 문항을 정확하게 이해하고자 응답의 대기시간이 

길어지는 점을 지적하였으며, 응답하기 어려운 질문이 많다는 의견도 제기되었다. 

예를 들어, 기술 격차를 어떻게 판단하는지에 대한 질문은 상당히 난해한 질문이라는 

의견이 제시되었고, 많은 다양한 질문 수는 오히려 자료의 품질을 떨어뜨릴 수 

있는 가능성을 제기하였다. 또한 질문성격 상 기간에 연동하여 달라질 수 있는 

가능성을 제기하였는데 예를 들어, 기술개발의 질문은 업종별로 응답이 어려우며 

기술개발 성격상 1년 단위 조사로 응답하기 어려운 점을 지적하였다. 중소기업에 

대한 조사도 추세와 시대를 반영하여 질문 문항의 변경의 필요성이 제시되었는데 

특히 기술개발(R&D)변수에 대한 문항에 대한 수정의 필요성에 대한 의견이 

제시되었다. 예를 들어, 현재 조사표에는 기술개발 관련 현재 실태를 파악하는 

질문들이 구성되어 있다. 실태를 파악하는 것도 중요하지만 주요 이용자들의 

활용목적에 맞게 정책 수립에 도움을 줄 수 있는 R&D 정책과 관련 조사들을 

포함한다면 통계활용을 높일 수 있을 것으로 의견이 제시되었다.

본 통계는 조사시작 전 조사표 문항 설계와 관련하여 기존 조사표 검토 및 

내·외부 전문가 자문회의를 통해 의견수렴 후 조사표 초안을 작성하는 것으로 

나타났다. 이후 작성된 조사표에 대한 전문가 추가 의견을 토대로 조사표를 

수정·보완하는 과정을 거쳐 최종 조사표를 확정하고 있어 본 통계의 조사표 

설계 및 변경 절차는 적절한 것으로 확인되었다. 다만, 조사항목과 관련되어 

내·외부 담당자 및 전문가 의견, 반영 여부 등 구체적인 내용에 대한 관리가 

필요한 것으로 판단된다.
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2. 세부 개선과제 내용(실행방법 포함)

중소기업에 대한 조사도 추세와 시대를 반영하여 R&D 정책과 관련된 R&D 

변수에 대한 문항 수정이 필요하다. 업종별로 R&D에 대한 응답이 어렵고 차별적이기 

때문에 기술개발 성격상 응답하기 어려운 점 등을 고려해야 할 것이다. 

응답자가 답변하기 어려운 난이도가 높은 문항에 대해 문항 형식의 변경을 통해 

응답자의 이해도를 향상시킬 필요가 있다. 또한 응답자가 중복되는 내용으로 

혼동하기 쉬운 문항이 있는 문제점에 대해서는 전체적으로 문항의 순서나 구성을 

변경하거나 부연 설명 등을 통해 보완할 필요가 있다. 

조사표 설계 및 조사항목 변경사항에 대한 내·외부 담당자 회의 및 전문가 

자문회의 내용 및 결과에 대한 구체적인 내용이 확인되지 않은 것으로 나타났다. 

추후 조사표 설계 과정에서 조사항목과 관련하여 동일한 의견이 제시될 수 

있으므로 회의록 등 관련 사항을 작성하고 문서화하여 관리해야 한다.
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제 3 절 개선과제 요약

지금까지 제시한 개선과제를 요약한 내용은 <표 9>와 같다.

단계 개선과제 실행방법 기대효과 관련
품질차원 출처 비고

(예상문제점 등)

단기
응답률
제고방안
마련

- 사전홍보강화
- 대면접촉을 포함한
사전접촉방법 개선

- 선정된 표본의
응답률 향상
- 응답의 정확성
향상

정확성

자료수집
체계점검,
(3.

자료수집)

중기 조사표
문항 보완

- 문항 형식 변경
- 문항 순서나 구성 변경
- 회의록 등 관련 사항을
작성하고 문서화하여
관리

- 이용자의요구에
충족
- 응답률 향상
- 조사표 설계 및
조사항목 향상

정확성
관련성

FGI,
조사표
설계 및
유사통계
비교분석
점검,
(2.

통계설계)
※ 단기 : 1년이내, 중기 : 1〜2년, 장기 : 2년 이상

<표 9> 개선과제 요약
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통 계 명 중소기업기술통계조사

승인번호 340006

작 성 기 관 중소벤처기업부

면접일시 2023년 3월 14일

연 구 원 설윤

연구보조원 -
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점검계획제1부

1. 점검 방법

중소기업기술통계조사는 중소벤처기업에 의해 조사되며 공표됨. 자료수집체계를 점검하기
위해 조사기획자, 조사관리자, 조사원을 만나서 회의를 하기 위해 통계편제 실행기관인
중소벤처기업부를 방문함.
면담에 앞서 중소기업중앙회의 조사관리자에게 사전에 질문지를 작성, 송부하여 미리

질문내용을 숙지하도록 하였음. 회의 동안 질문지를 중심으로 면담을 진행함. 자료수집체계

점검의 주요 내용인 조사원 모집 및 관리, 조사원 교육, 현장조사, 조사원의 근무실태,

구체적인 조사방문 및 조사 입력방법 등을 확인하였음.

통계정보보고서에 기술된 내용을 중심으로 조사원 채용방법, 조사원 자격요건, 조사원

교육, 과거조사에 대한 정보, 사전홍보여부, 조사구 또는 명부 보완내역, 조사방법,

조사지침서 여부, 현장조사 질의응답 체계 운영방법 및 오류사례, 무응답 대처 지침,

표본대체기준 및 방법, 모니터링 실시계획, 모니터링 결과자료 등에 대해 조사책임자,

조사담당자 및 조사 실무자를 대상으로 질의하고 자료를 확인함.

2. 면담(현장방문) 일정

일시 면담대상자 장소 주요 점검사항

2023. 3. 14
10:00-11:20

중소벤처기업부 OOO

중소벤처기업부
회의실

조사원, 조사방법 및 입력체계
중소기업중앙회 OOO

메트릭스 OOO
조사원 관리 및 집계 체계

메트릭스 OOO

메트릭스 OOO 조사원 애로사항
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점검 결과 요약제2부

점검 자료목록 문제점 개선의견

조사 요령서
사전 조사를 위한 접촉 및 조사
실시 시 비호의적인 대응과 초기
응답률이 낮음

초기 응답을 높이기 위한
사전홍보를 강화

조사표

문항의 난이도가 높고 문항에
대해 중복되는 내용이 있는
것으로 이해하여 응답자의
대기기간이 긺

어려운 질문구성 질문형식의
변경을 통해 응답자의 이해도
향상

조사 지침서
조사시기가 하반기(7-9월)에
집중되어 조사시기의 분산이
요구됨

행정적으로 조사시작을
앞당기는 것을 검토
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        자료수집 체계 점검 결과제3부

1. 점검 개요 및 설계

가. 점검 개요

자료수집체계 점검의 목적은 통계자료의 정확성에 영향을 주는 요인 중에 

수집된 자료가 얼마나 정확히 조사되었는가는 매우 중요한 요인이다. 따라서 

자료가 정확히 수집되었는지, 절차적 오류는 없는지 등의 점검은 통계품질 

진단에서 매우 중요한 과정이다. 자료수집 중 발생할 수 있는 오류 요인들을 

파악하기 위해 조사기획자, 조사관리자, 조사원을 대상으로 자료수집이 

이루어지는 다양한 과정을 점검한 후 문제점을 파악하고 개선 방법을 도출하여 

자료수집과정에서의 품질을 높이는 데 본 점검의 목적이 있다. 

본 조사에서는 조사원이 선정된 사업체를 방문한 후 조사하고 응답받아 담당 

조사관리자의 1차 검토 후 시스템에 입력하는 방식을 수행하고 있다. 따라서 

수집된 자료가 정확한지를 확인하기 위한 자료수집체계 점검을 위하여 

조사기획자 2인, 조사관리자 2인, 조사원 1인을 직접 면담하여 자료수집과정을 

중심으로 자료수집체계 점검을 수행하였다.

나. 점검 설계

자료수집체계 점검은 다음의 단계로 실시되었다.

(1) 본 통계는 조사원에 의한 대면 면접조사로 수행되므로 조사기획자 2인, 

조사관리자 2인, 조사원 1인을 면담한다.

(2) 본 통계의 진단을 위한 질문지를 사전에 조사기획자, 조사관리자 및 

조사원에게 각각 전달한 후 자료수집체계 점검을 한다. 준비된 질문지는 면담 

전에 미리 숙지하도록 이메일을 통해 미리 통보한다.

(3) 전국조사이며 사업체의 기술통계에 대한 중요한 정보를 담고 있으므로 

중소기업의 기술정책 수립에 중요한 자료이다. 다수의 조사원을 고용하여 

조사하기 때문에 정확한 자료수집을 위해서는 철저한 현장조사 방법과 면밀한 

조사원 교육 및 관리가 필요하다.
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2. 점검 결과

가. 현황 및 문제점

(1) 현황

중소기업기술통계조사의 주관부처는 중소벤처기업부로 관련기관인 중소기업 

중앙회가 조사전문업체인 매트릭스에 위탁하여 조사를 진행하고 있다. 위탁업체는 

전문 조사원을 채용하여 교육 및 훈련을 통해 자료수집을 실시하고 있다.

조사기획자와 조사관리자는 사업체 조사의 특성을 명확하게 파악하고 있어 

사업체 조사가 정확하게 수행되도록 하고 있으며 본 조사의 애로점을 잘 파악하고 

있다. 조사원 관리뿐만 아니라 대체되는 사업체 관리, 조사에 응하는 사업체에 

대한 사례비 지급 등 주요 사항에 대해 잘 인지하고 있다. 

본 조사는 기술개발과 기업재무에 대한 많은 문항이 포함되어 있어 난이도가 

높으며 응답관리에 전문성이 필요하기 때문에 조사경험이 풍부한 조사원을 

채용하여 투입하고 있다. 응답을 성공적으로 하기 위해 관련정보를 지참하고 

사업체 정보를 이용하여 공감대를 형성하고 재방문을 통해 응답률을 높이는 방법을 

취하고 있다. 응답률은 내부적으로 관리가 되고 있으며 조사표의 회수는 조사원에 

의해 직접 취합하거나 우편, 이메일, 팩스를 통해 이루어진다. 조사표의 오류/무응답을 

입력하기 전 조사관리자인 슈퍼바이저에 의해 검토가 이루어지며, 조사 내용이 

잘못됐거나 누락된 경우 담당 조사관리자에 의해 확인 후 조사원에 의해 유선을 

통해 재조사된다. 이와 같이 직접 조사되는 조사통계는 조사원의 역할이 매우 

크고 중요하다.

(2) 문제점

본 조사는 표본 사업체에 사전 안내문을 발송함으로써 사전 홍보를 수행하고 

있다. 우편물 발송 후 유선을 통해 사전조사 형태로 연락을 취하고 있으며 접촉 

시 비호의적인 반응이 다수 발생하며 이러한 업체의 반응은 실제 대면 조사 시 

초기에 응답을 얻기 어려운 점을 지적하였다.
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기술통계와 관련된 문항은 응답의 난이도가 높고 재무와 관련된 항목은 답변을 

꺼려하는 경향이 강한 것으로 의견이 제시되었다. 또한 문항의 수가 많아 

응답자가 중복되는 내용으로 이해하고 문항을 정확하게 이해하고자 응답의 

대기시간이 길어지는 점을 지적하였다.

조사시기가 7월-9월 중 하반기에 집중되어 있어, 그 기간 중 업무의 강도가 

높다. 1년을 대상으로 하는 조사인데 대면조사가 특정한 계절에 치우친 경향이 

있다. 상반기로 확대하여 조사시기의 분산이 이루어진다면 조사의 수월성이 

개선될 것으로 기대하는 의견이 제시되었다.

나. 주요 개선의견

(1) 응답률 제고방안 마련

대체 표본이 존재하지만 선정된 표본의 응답률의 향상을 통해 통계의 품질을 

개선할 필요가 있다. 응답률을 높이기 위한 방법으로 첫 접촉단계인 사전홍보를 

강화할 필요가 있다. 홍보물이 효과적으로 전달될 수 있는 방안을 강구하고 대면 

접촉을 포함한 사전접촉의 방법에 대한 개선도 고려할 필요가 있다.

(2) 조사표 문항의 검토

정확한 답변을 이끌어내기 위해서는 난이도가 높은 문항에 대해 문항 형식의 

변경을 통해 응답자의 이해도를 향상시킬 필요가 있다. 또한 중복되는 내용이 

있는 문항이 있는 문제점에 대해서는 전체적으로 문항의 순서나 구성에 대해 

검토할 필요가 있다.

(3) 조사시기 확대

조사가 하반기에 집중되어 있으므로 조사의 효율성을 높이기 위해 상반기를 

포함한 조사시기의 확대가 요구된다. 예산과 행정절차와 관련된 사항으로 

관련부처의 협의가 필요하다.
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다. 근거자료 확인 목록

[매뉴얼 Ⅲ.자료수집] 진단항목 근거자료 목록 확인결과

1. 조사방법
‧조사 응답 비율, 응답자 특성
‧분석결과 자료

통계작성기본
계획서 포함

2. 조사원 채용 및 처우 ‧채용 과정 및 계획 문서
조사원채용과정
표로 관리

3. 조사원 교육훈련

‧조사원 교육자료
‧교육 세부일정 및 계획/결과
‧보안 교육 및 서약서
‧조사원 평가 결과
‧재교육 일정 등

조사요령서에서
확인함

4. 조사원 업무량
‧응답소요시간, 조사난이도,
조사기간 등 참고자료

조사원채용과정
표로 관리

5. 조사업무 흐름도 ‧조사업무 흐름도 관리
조사요령서에서
확인함

6. 조사준비및준비조사
‧홍보 내역
‧응답자 사전 통지서
‧조사구 또는 명부 보완내역

조사원홍보
공문으로 확인함

7. 조사항목별 조사방법
‧조사 지침서
‧문항별 응답 요령
‧항목별 내검지침(추가 확인)

조사요령서에서
확인함

8. 현장조사 관리

‧현장조사 관리 지침
‧현장조사 파라데이터 세부자료
(방문또는접촉시도횟수, 방문요일및
시간대, 조사 성공/실패 등)
‧실사지도(지도점검) 결과자료

현장조사 사례집
에서 확인함

9. 조사 질의응답 체계
‧현장조사 질의 응답 체계 운영방법
‧주요 질의 응답, 오류사례
‧현장조사 사례집

현장조사 사례집
에서 확인함

10. 조사(또는응답) 대상 ‧기억응답에 활용된 참고자료 해당없음

11. 무응답 대처 ‧항목, 단위 무응답 대처 지침, 사례
조사요령서에서
확인함

12. 표본대체
‧표본대체 기준 및 방법
‧표본대체 목록 현황 자료

표본설계내역서에서
확인함

13. 사후조사

‧모니터링 실시 계획자료
‧모니터링 대상 명부, 표본선정내역,
질문지, 검증항목 및 오차범위 등
‧모니터링결과자료및사후조치사례

해당없음

14. 행정자료활용목적및내용
‧행정자료 활용 기획서
‧행정자료 연계현황

해당없음

15. 활용 행정자료의 특성
및 입수체계

‧행정자료활용 기획서
(투입행정자료의 메타데이터)
‧행정자료 입수내역
‧행정자료 입수지침(공문확인 등)

해당없음
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통 계 명 중소기업기술통계조사

승인번호 340006

작 성 기 관 중소벤처기업부

면접일시 2023년 5월 4일

연 구 원 설 윤

연구보조원 -
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        회의 준비 및 진행제1부
Ⅰ. 회의 준비과정

Ⅱ. 회의 진행

회의 진행

* 사회자가 미리 송부한 질문지를 바탕으로 회의를

진행하였다. 사회자의 질문에 따라 참석자가 순차적으로

답변하는 형태로 회의를 진행하였으며, 연관성 있는

질문에 대해서는 중간에 자연스럽게 진행하였다.

• 사회자 : 설윤

• 기록자 : 설윤

• 관찰자 : 박혜원

• 녹음 ․녹화 여부 : 녹음

참석자 선정

• 참석자 선정방법 • 참석자 현황

* 최근 통계를 이용한 전문가와 일반인을

대상으로 선정함
- 정책고객
(기업경영정책수립자 포함)

_____명

- 교수 __1__명

- 연구원 __2__명

• 실시 장소 서울역 회의실
- 대학원생 또는 대학생 _____명

- 일반인 __2__명

• 소요 시간 10:00 – 12:00 (2시간)
- 기타( ) _____명
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회  의  록제2부

작성절차별 이용자 요구사항 개선의견

II. 통계설계

응답자의 주관과 이해도에 따라
응답이 달라질 가능성이 있음

적합한 응답자에 대한 사전정보
제시

시대의 추이를 반영하여 문항
수정

조사표 문항 검토

III. 자료수집
중소기업의 정의 변화로 인한
시계열 단절과 횡단면 자료의
한계점 극복

-

V. 통계공표,
관리 및
이용자서비스

공표시기 일정을 빠른 공표 요구 -

사업자번호를 제공하고 있지 않기
때문에 다른 자료와 연결하여
이용할 수 없음

-
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이용자 요구사항 반영실태 점검 결과제3부

1. 점검 개요 및 설계

가. 점검 개요

통계 이용자의 주요 관심은 통계로부터 기대하는 정보를 충분히 얻기를 원하며 

품질이 우수한 통계일수록 이용자가 원하는 정보를 많이 가지게 된다. 이를 위해 

정책수립 및 평가, 학술연구 등에 직접 활용한 경험이 있는 교수, 연구원, 일반 

이용자를 대상으로 표적집단면접(Focus Group Interviews, FGI)을 실시하였다.

나. 점검 설계

통계이용자의 통계에 대한 만족 정도와 요구사항의 반영 정도를 측정하기 위해 

소집단을 형성하여 특정주제에 대해서 계획적이면서도 자유롭게 토론하는 

형태인 표적집단면접(Focus Group Interviews, FGI)을 한차례 수행하였다. FGI는 

해당 통계의 관련 전문가 또는 일반 이용자를 대상으로 구성되며 이를 통해 

통계에 대한 전반적인 만족도 및 개선사항을 조사하고자 하였다. FGI을 실시하기 

이전 참석자에게 중소기업기술통계조사의 주요 질문에 대한 내용을 사전적으로 

송부하였다. 회의 당일에는 질문지를 기본으로 하여 사회자의 질문에 따라 

참석자가 각각 의견을 발표하고, 추가 질문이나 요구사항에 대해서도 자유롭게 

토론하였다.
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2. 점검 결과

가. 현황 및 이용자 요구사항

(1) 현황

중소기업기술통계조사의 목적은 우리나라 기술개발을 수행하는 중소기업의 

기술개발 활동 및 기술수준, 기술개발 성과 및 애로요인 등에 대한 기초통계로서 

중소기업의 기술개발 관련실태를 파악하여 효과적인 중소기업 기술지원 정책 

수립 및 추진에 필요한 기초자료를 제공하기 위한 목적으로 조사되는 통계이다. 

본 통계는 중소기업 기술개발 정책 수립 시 근거자료, 정부사업의 기업기준 지표, 

연구기관 및 산업 전반의 연구 기초자료 등으로 활용된다.

중소기업기술통계조사는 1995년 중소기업중앙회에서 중소제조업 기술개발 및 

인력실태조사로 시작하였으며, 2001년 중소기업기술혁신 촉진법을 개정하고 

중소벤처기업부에서 조사를 실시하기 시작하였다. 2003년 조사주기가 2년에서 

1년으로 변경되었으며, 2004년부터 2013년까지는 조사주기를 1년에서 다시 2년 

주기로 변경하였다. 2014년부터는 조사주기가 다시 1년으로 변경되어 현재 매년 

조사가 이루어지고 있다.

주 이용자는 중소기업벤처부과 통계청 등 정부기관과 한국은행을 비롯하여 

산업연구원, 한국과학기술정보연구원 등 정부출연기관과 중소기업벤처연구원과 

중소기업중앙회 등 중소기업기술 정책과 전망에 대한 조사 연구가 수행되는 

기관에 의해 주로 이용되었으며 교수 및 학위과정의 대학원생 등이 논문 작성에 

활용되고 있다. 이용자 요구 및 이용실태 관리와 조사원 교육실시 및 개선 과제를 

통해 통계의 품질관리 향상을 도모하고 있다.



붙임2. 이용자 요구사항 반영실태 점검 결과

- 52 -

(2) 이용자 요구사항

통계설계와 관련하여 질문 문항에 대해 응답자에 따라 주관적으로 응답이 

달라질 수 있는 가능성이 제기되었다. 중소기업기술통계조사의 일부 문항은 

응답자가 누구인가에 따라 그 응답이 달라질 수 있는 문항들이 포함되어 있다. 

동일한 조사표에서 응답자에 따라 주관적으로 그 결과가 달라질 수 있으므로 

응답자 선정이 중요하며, 또한 응답자의 이해도에 따라 응답이 달라질 수 있는 

가능성에 대한 의견이 제시되었다. 

중소기업에 대한 조사도 추세와 시대를 반영하여 질문 문항의 변경의 필요성이 

제시되었는데 특히 기술개발(R&D)변수에 대한 문항에 대한 수정의 필요성에 

대한 의견이 제시하였다. 예를 들어, 현재 조사표에는 기술개발 관련 실태를 

파악하는 질문들이 구성되어있다. 실태를 파악하는 것도 중요하지만 주요 

이용자들의 활용목적에 맞게 정책 수립에 도움을 줄 수 있는 R&D 정책과 관련 

조사들을 포함하여 통계활용을 높일 수 있을 것으로 의견이 제시되었다. 또한 

조사표의 문항 중에서 기업 매출액과 같은 질문들은 기업재무자료를 활용하여 

응답을 대체하는 것이 더 자료의 정확성을 높일 수 있을 것이라는 의견이 

제시되었다. 

조사의 문항수가 많고 응답하기 어려운 질문이 많다는 의견이 제시되었다. 예를 

들어, 기술 격차를 어떻게 판단하는지에 대한 질문은 상당히 난해한 질문으로 

응답하기 어렵다는 의견이 제시되었다. 질문이 너무 많고 다양하여 오히려 

자료의 품질을 떨어뜨릴 수 있는 가능성을 제기하였다. 또한 기술개발과 같은 

질문성격상 기간에 연동하여 달라질 수 있는 가능성을 제기하였으며, 기술개발의 

질문은 서비스업종과 같이 업종별로 응답이 어려운 점이 있다는 것을 

지적하였으며 기술개발 성격상 1년 이상 진행되므로 1년 단위 조사로 응답하기 

어려운 점을 제기하였다. 

중소기업에 대한 정의가 변경되어 이로 인한 시계열 단절과 횡단면 자료의 

한계점을 보완해야 함을 제기하였다. 중소기업기술통계조사는 2016년까지는 

종사자 수를 바탕으로 중소기업을 분류하였으나 2017년부터 매출액 규모로 
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중소기업을 분류하는 것으로 변경되었다. 따라서 2017년 이전 자료들과의 시계열 

단절이 발생하여 이후 과거자료과 현재자료를 연결하는 추세파악에도 어려움이 

있다는 의견이 제시되었다. 

통계공표와 관련하여 공표시기 일정을 앞당겨 좀 더 빠른 공표의 필요성을 

제기하였다. 현재 중소기업기술통계조사는 1년 주기로 조사 및 공표가 

이루어지고 있다. 최근 경제상황을 보면 코로나와 같이 세계 경제 위기가 

발생하고 경제 상황의 큰 변화를 고려하면 자료는 이러한 경제상황을 고려하지 

못하고 있음을 지적하였다. 예산과 인력투입을 통해 빠르게 공표를 해줬으면 이 

활용하는 데 큰 도움이 될 것 같다는 의견이 제시되었다.

중소기업기술통계조사는 업체 일반사항과 기술개발 활동 및 투자현황, 

기술개발 조직 및 인력현황, 기술경쟁력 및 기술수준, 시험·검사장비, 기술개발 

성과, 기술개발 애로요인, 기술개발 지원제도 평가 등의 주제로 분류하고 있으며, 

각각의 주제에 맞는 구체적인 세부 문항들로 조사항목을 구성하고 있다. 

중소기업의 기술개발 관련실태를 종합적으로 파악하여 효과적인 중소기업 

기술지원정책 수립 및 추진에 필요한 기초 자료로서 중요한 의의를 가진다. 

하지만 통계 자체로 의미는 있으나 사업체 수준에서 다른 통계자료와 매칭하여 

자료를 분석하는 경우 사업자번호를 제공하지 않아 연구자는 두 자료를 매칭할 

수 없음을 제기하였다. 또한 패널형태의 미시자료와 비교하여 연도별 횡단면만을 

제공하고 있는 본 조사를 이용한 연구결과의 한계점을 지적하였다. 이에 

중소기업중앙회 유관기관인 중소기업벤처연구원과 정부출연 연구기관인 

산업연구원과 같은 연구기관에서 연구자에게 매칭된 자료를 제공여부에 대한 

의견을 제시하였다.
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나. 주요 개선의견

(1) 조사표 문항 검토

중소기업에 대한 조사도 추세와 시대를 반영하여 R&D 정책과 관련된 R&D 

변수의 문항에 대한 수정이 필요하다. 업종별로 R&D에 대한 응답이 어렵고 

차별적인 상황과 기술개발 성격상 1년 단위 조사로 응답하기 어려운 점 등을 

고려해야 할 것이다. 

응답자가 답변하기 어려운 난이도가 높은 문항에 대해 문항 형식의 변경을 통해 

응답자의 이해도를 향상시킬 필요가 있다. 또한 중복되는 내용으로 혼동하기 

쉬운 문항이 있는 문제점에 대해서는 전체적으로 문항의 순서나 구성을 

변경하거나 부연 설명 등을 통해 보완할 필요가 있다. 
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통 계 명 중소기업기술통계조사

승인번호 340006

작 성 기 관 중소벤처기업부

연 구 원 설윤

연구보조원 -
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점검 결과 요약제1부
1. KOSIS 통계표 점검

○ 기준자료명: 중소기업기술통계조사 간행물

○ 점검자료명: 중소기업기술통계조사 KOSIS 데이터

○ 작성기준년도: 2021년

통계표명 점검결과 개선의견 반영여부

대표자(CEO) 성별분포외6개 수치수정
“기업연령” 항목수치
통일

반영

대표자(CEO) 연령별 분포 주석추가
합계 오차에 대한
주석추가

반영

기술분야별 세계최고대비
기술수준(중소기업) 외 3개

분류값 변경
50 미만~100 > 50%
미만~100% 로 변경

반영

대학(대학부설연구소및교수
등)

통계표명 수정

“기술개발 외부
협력파트너 만족도
– 외국기업 및
기관(대학, 연구소
등)”으로 수정

반영

평균기술개발비규모별분포 수치누락 누락된 수치의 통일 반영
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공표자료 오류 점검 결과 제2부

1. 점검 개요

「통계정보보고서」의 공표 관련 내용을 검토하고, 국가통계포털(KOSIS) 

공표자료 유무와 국제기구에 자료를 제공하는지 파악한다. 진단대상 통계의 

기준자료(점검 시점을 기준으로 가장 최근에 발간된 보도자료, 통계보고서 등의 

통계간행물 또는 통계표 입력 시 사용한 원본보고서)를 지정하고, KOSIS 

통계표와 국제기구 자료를 대상으로 아래의 사항들을 점검한다. 

(1) 통계표 형식 및 내용 점검

기준자료와 KOSIS 통계표의 형식 및 내용, 용어, 단위, 주석, 출처, 항목명 등을 

점검한다.

(2) 통계표 수치자료 점검

기준자료와 KOSIS 통계표에 수록된 내용을 비교하여 수치를 점검한다. 

단순오류나 오타뿐만 아니라 과거 시계열, 다른 통계표 등과 비교하여 논리적 

타당성을 점검한다.

(3) 국제기구 자료 제공 일치 여부 점검

OECD, ILO, UN 등 국제기구에 통계자료를 제공하는 경우 국제기구 요구자료 

및 제공현황을 파악하고, 국제기구에 제출한 자료와 국제기구의 간행물이나 DB 

등에 서비스되는 자료의 일치 여부를 비교하고 그 원인을 파악한다.
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2. 점검 결과

(1) 통계표 형식 및 내용 점검

공표자료 오류점검 기준자료는 2022년 중소기업기술통계조사(2021 기준)이며 

KOSIS 자료를 점검하였다. 

먼저 KOSIS의 대표자(CEO) 성별 분포를 포함한 다수의 통계표에서 합계오차에 

대한 주석추가를 필요하다. KOSIS에서“통계표의 모든 통계수치는 반올림상의 

차이로 인해 세부항목의 합과 총계가 일치되지 않을 수도 있음”으로 표현된 

주석을 확인하였다. 

분류값에 대한 점검으로 기술개발 외부 협력파트너 만족도(총괄)표에서 

“외국기업 및 기관(대학 연구소 등) 등 7개 변수에 대해 보고서에서는 단위를 

%로 표현하였으나 점수로 일치할 필요가 있다. 현재 KOSIS에서는 점으로 단위를 

수정되어 서비스되고 있음을 확인하였다.

기술분야별 세계최고대비 기술수준(중소기업) 표는 7개의 변수에 대해 

분류값을 일치시킬 필요가 있다. 보고서와 KOSIS에서“50% 미만 ~100%”로 

분류값이 변경되어 서비스되고 있음을 확인하였다. 

기술개발비 재원 조달방법 표와 기술개발 성과 관련성 표에서 분류값을 

일치시킬 필요가 있다. 보고서와 KOSIS에서“외부조달금액”으로 분류값이 

변경되어 서비스되고 있음을 확인하였다. 기술개발 성과 관련성 표에서는 

“신사업분야 진출”로 변경되었음을 확인하였다.

대학(대학부설연구소 및 교수 등) 표에서 통계표명이 불일치함을 발견하였다. 

현재 KOSIS에서는 수정된 통계표명으로 수정되어 서비스되고 있음을 

확인하였다. 
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(2) 통계표 수치자료 점검

중소기업기술통계조사의 보고서상 자료와 KOSIS 통계표에 수록된 내용을 

비교하여 점검하였다. 점검 결과, 대표자 성별 분포표 등 다수표에서 

“기업연령”수치가 보고서와 다르게 서비스되고 있음을 발견하였다. 수정된 

보고서와 KOSIS자료를 비교한 결과 현재 수치가 수정되어 서비스되고 있음을 

확인하였다. 

연구개발직(기술개발 전문인력) 연령별 보유비중, 연구개발직 학력별 

인력부족률, 기술분야별 국내최고대비 기술수준(중소기업), 국내최고 대비기술 

요소별 능력 수준 등 다수의 표에서 점검기준자료와 KOSIS의 일부 수치가 

다르거나 누락되어 있음을 확인하였다. 하지만 현재 KOSIS에서는 수치가 

수정되어 서비스되어 있음을 확인하였으며 보고서도 수정되어 홈페이지에서 

업로드되어 서비스되어 있음을 확인하였다.

  

(3) 국제기구 자료 제공 일치 여부 점검

본 조사는 국제기구에 통계자료를 제공하지 않는 것으로 확인되어 점검에서 

제외하였다.
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통 계 명 중소기업기술통계조사

승인번호 340006

작 성 기 관 중소벤처기업부

연 구 원 정미량

연구보조원 박혜원



붙임4. 조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 점검 결과

- 62 -

점검 개요제1부
Ⅰ. 점검 개요

• 조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 점검 시 검토한 자료

- 통계정보보고서

- 조사표

- 조사요령서

- 점검용 마이크로데이터

- 통계자료(KOSIS, 보고서)

- FGI 이용자 의견

Ⅱ. 조사 개요

조 사 명 중소기업기술통계조사

작 성 기 관 명 중소벤처기업부

작 성 주 기 1년

작성기준년도 2021년

전수/표본조사 전 수( ) 표 본( ● )

조 사 목 적

○ 중소기업의 제반 기술실태를 체계적·종합적으로 파악하고

분석하여 효과적인 중소기업 기술정책 수립 및 개발에 유용한

객관적인 기초자료를 제공

조 사 대 상 ○ 매출액 5억원 초과제조업 및제조업 외기술개발수행 중소기업

조 사 방 법 ○ 방문 면접조사, 전화조사, 이메일/팩스조사 등 병행

주요조사항목

○ 총 8개 부문 68개 항목으로 구성

- 업체 일반사항(17), 기술개발 활동 및 투자현황(8), 기술개발

조직 및 인력현황(9), 기술경쟁력 및 기술수준(9), 시험·검사

장비(3), 기술개발 성과(6), 기술개발 애로요인(8), 기술개발

지원제도 평가(8)
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점검 결과 요약제2부
구 분 점검결과 개선의견 비 고

주요용어및항목별정의
- 각 용어 및 항목에 대한
정의가 적절함

-

정량평가
(Ⅱ-1-1. 주요
용어및항목별
정의의적절성)

조사표 구성
- 조사표수록사항 10개 중
10개 확인

-
정량평가
(Ⅱ-3-3.
조사표구성)

조사표설계및변경절차
- 조사표 설계 및 변경
절차가 대체로 적절함

- 조사표설계및변경절차
보완

정량평가
(Ⅱ-4-1.
조사표설계및
변경절차나
방법의적절성)

조사항목의 적정성

- 조사항목 구성 및 질문
방식이 대체로 적절함
- 조사대상 판별문항,
항목별 선행질문 추가
또는 응답항목 재구성
등 검토 필요

- 조사표 보완 검토 정성평가

응답항목 및 지시문의
적정성

- 응답항목 및 문항이동을
나타내는 지시문이
대체로 적절함

- 조사표 보완 검토 정성평가

기준시점의 적정성
- 조사항목별 기준시점이
대체로 적절함

- 조사표 보완 검토 정성평가

조사표 변경 이력 관리
- 조사표변경 이력관리가
적절함

-

정량평가
(Ⅱ-5-1.
조사표변경
이력관리)

조사항목별작성요령및
유의사항

- 조사항목별 작성요령 및
유의사항이 적절함

-

정량평가
(Ⅲ-7-1. 주요
조사항목별
작성요령및
유의사항의
적절성)

동일영역통계와일관성

- 동일영역통계의명칭및
개요를 제시함
- 동일영역 통계에 대해
구체적으로 검토함

-

정량평가
(Ⅴ-8.
동일영역
통계와일관성)

유사통계항목간수치의
정확성

- 유사통계항목 간 차이에
대한 설명을 제시함

- 정성평가
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1. 점검 개요

 「조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 점검」은 응답자의 응답 부담 경감, 이해도 

제고를 위해 조사표 설계 과정에서 발생할 수 있는 측정오차를 점검하는 과정으로, 

자료수집의 정확성 진단을 강화하기 위하여 점검하는 과정이다.

 조사표는 조사목적에 부합하는 정보를 응답자로부터 얻기 위하여 고안된 질문들을 

모아놓은 표이다. 조사표는 자료수집과정에서 아주 핵심적인 역할을 한다. 자료가 

조사표의 질문에 근거하여 수집되기 때문에 조사표는 자료 품질에 직접적인 영향을 준다.

 유사통계는 서로 다른 통계더라도 동일한 공표항목이 존재하는 통계를 말한다. 

예를 들어 동일한 영역에서 조사통계 간 유사한 통계 항목이 존재할 수 있으며, 

보고·가공통계에서 공표하고 있는 항목이 조사통계에서도 조사 후 공표되는 

항목이 있을 수 있다. 통계마다 목적, 대상 범위, 표본설계가 다르므로 완벽하게 

동일한 결과를 제공하지는 않는다. 그러나 유사한 내용을 공표하고 있다면 어느 

정도 일관성이 있어야 이용자가 신뢰할 수 있다.

 
 진단에서는 통계정보보고서를 기반한 절차적 점검과 조사표 항목 점검 및 유사통계 

비교·분석 등을 실시하였다.

가) 조사표 설계 적정성 진단

  통계정보보고서 및 기타 설명자료 등을 기반으로 주요 용어 및 항목별 정의, 조사표 

구성, 조사표 설계 및 변경 절차, 조사표 변경 이력을 점검한다. 그리고 조사표 점검 

및 FGI 의견을 토대로 조사항목 구성 및 질문 방식의 적정성, 응답항목 및 지시문의 

적정성, 기준시점의 적정성, 조사항목별 작성요령 및 유의사항 등을 점검한다.

나) 유사통계 비교·분석 점검

  점검대상이 공표하고 있는 통계 중 동일하거나 유사한 통계가 있는지 파악한다. 

점검통계와 유사한 항목이 있는 통계 간의 작성기관, 작성목적, 작성대상 및 범위, 

작성단위, 작성주기, 기준시점, 공표시기, 표본조사 여부, 작성규모를 비교하고 

유사항목의 결과값 및 추이가 유사한지 파악한다.

조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 점검 결과제3부
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2. 점검 결과   

가) 조사표 설계 적정성 진단

(1) 주요 용어 및 항목별 정의

 중소기업기술통계조사는 기술개발 및 기술수준 등 어려운 용어가 다수 포함되어 

있으나, 응답자와 조사원이 명확하게 이해하고 조사할 수 있도록 조사표와 

조사요령서 내 항목별 정의 및 용어에 대한 설명과 예시를 상세하게 작성하고 

있어 주요 용어 및 항목별 정의는 적절한 것으로 판단된다.

(2) 조사표 구성 

 조사표 수록사항인 조사명, 조사목적, 법적근거, 국가승인통계로고, 작성승인번호, 

응답자 협조사항, 조사협조 감사인사, 조사기관, 응답자 비밀보호 정책, 문의사항 

연락처 10가지 항목 모두 수록된 것을 확인하였다.

(3) 조사표 설계 및 변경 절차

 본 통계는 조사시작 전 조사표 문항 설계와 관련하여 기존 조사표 검토 및 

내·외부 전문가 자문회의를 통해 의견수렴 후 조사표 초안을 작성하는 것으로 

나타났다. 이후 작성된 조사표에 대한 전문가 추가 의견을 토대로 조사표를 

수정·보완하는 과정을 거쳐 최종 조사표를 확정하고 있어 본 통계의 조사표 

설계 및 변경 절차는 적절한 것으로 확인되었다. 다만, 조사항목과 관련되어 

내·외부 담당자 및 전문가 의견, 반영 여부 등 구체적인 내용이 확인되지 않아 

이에 대한 관리가 필요한 것으로 판단된다.

(4) 조사항목의 적정성1)

 본 통계는 기술개발을 수행하는 중소기업을 대상으로 중소기업의 기술개발 

활동 등에 대한 전반적인 실태를 파악하기 위한 문항으로 구성되어 있으며, 각 

조사항목을 검토한 결과, 다음 문항에 대해 검토 및 보완이 필요한 것으로 

확인되었다.

1) ‘(4) 조사항목의적정성’에작성된의견은한국통계진흥원통계품질센터연구진의의견으로통계청견해가아님
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 첫 번째, 최종 조사표상 문항의 문구 표현 등 표기 오류가 있는 것이 확인되었다. 

따라서, 조사표 설계 이후, 문항의 문구 표현, 오탈자 검수, 문항 이동 지시문의 표기 

오류 등이 없도록 전반적으로 조사표를 다시 한번 재검토할 필요가 있다.

<그림 1> 기술·연구개발비 투자계획 / 채용 예상 인원 관련 조사항목

 두 번째, 본 통계는 중소기업이면서 기술개발 수행실적이 있는 기업체가 

조사대상이다. 사전 컨택 단계에서 조사대상 적격 여부를 확인하고 있으나, 

조사대상 업체의 요구로 사전에 조사표를 발송하는 경우가 있으므로, 조사대상 

여부를 재확인하는 ‘최근 1년간 기술개발 수행실적 유무’, ‘중소기업 유무 

(매출액 및 종사자수)’ 등 판별 문항을 추가할 필요가 있다.

 세 번째, 본 통계의 조사표는 유사한 목적성을 띤 문항들, 응답자의 거부감이 큰 

민감한 문항 등을 고려하여 응답하기 쉬운 문항 그리고 유사한 문항끼리의 

항목배치가 필요한 것으로 확인되었다. 예를 들어, 매출액 비중, 연구개발비 등 

민감한 문항이 조사표 앞부분에 배치되어 있어 응답 거부감이 높을 것으로 

예상되므로, [일반현황의 거래처별 매출액 비중] 문항과 [I-4. 연구개발비] 문항은 

[V-2. 매출액 및 수출액] 이후로 문항을 재배치하는 것을 고려할 수 있다. 또한, 

[Ⅲ-8. 기술개발 소요기간] 문항은 기술개발 성과와 관련된 항목으로, 문항의 

흐름을 고려하여 [Ⅴ-4-2. 기술개발 성공요인] 이후로 이동하는 것을 검토할 

필요가 있다.
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 네 번째, [Ⅶ-1. 기술개발(R&D) 지원제도 활용시 애로사항] 항목은 정부의 

기술개발 지원제도를 이용한 기업체 대상으로 묻는 문항으로 파악되며, 문항의 

문구 표현과 구성된 보기문항으로는 기술개발(R&D) 지원제도를 활용하지 않는 

기업은 ‘⑨ 기타’에 응답할 것으로 판단된다. 따라서, 기술개발(R&D) 지원제도 

활용 여부를 파악하는 사전질문을 추가하거나, 보기문항에 ‘지원제도 활용하지 

않음’을 추가하는 것을 검토할 필요가 있다. [IV-2. 외부기관 장비 활용 여부], 

[IV-3. 외부기관 장비 활용시 애로사항], [VI. 기술개발 애로요인] 파트 항목 등 

이와 비슷한 유형의 문항이 다수 확인되어 보완할 필요가 있다.

<그림 2> 지원제도 활용시 애로사항 관련 조사항목

<그림 3> 기술개발 애로사항 관련 조사항목
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 다섯 번째, [Ⅲ-3. 보유 기술요소별 기술능력 수준 측정] 문항은 업종별, 규모별, 

업체별 보유 기술능력이 다르나, 현행 문항 구조상 보유하고 있는 기술요소와 

무응답이 구분되지 않으므로, 보유 기술요소를 별도로 체크하는 문항을 

추가하고, 이와 연계하여 기술능력 수준을 묻는 문항으로 구성할 필요가 있다.

<그림 4> 보유 기술요소별 기술 능력 관련 조사항목

 추가로 이용자 FGI 의견으로, 본 통계의 현재 조사표는 문항에서 소문항이 

파생되거나, 문항의 세부 항목으로 구성되어 있어 문항 개수는 많은 편으로 

응답의 피로도가 상당히 높은 것으로 보이므로, 조사의 목적성을 재검토하여 

활용도가 낮거나 목적이 불분명한 문항 삭제 등 문항의 간소화가 필요하다는 

의견이 제시되었다.

(5) 응답항목 및 지시문의 적정성2)

 본 통계는 다음 문항으로 이동하는 지시문이 대체로 명확하게 기재되어 있는 

것으로 나타났다. 다만, 응답 가능한 보기항목 구성에 있어, ‘(4) 조사항목의 

적정성’ 점검 결과 중 네 번째 점검 결과(선행질문 추가 또는 ‘해당없음’ 응답항목 추가 

관련 사항)를 참고하여 재검토가 필요하다.

 또한, 향후 문항의 선행문항 추가 및 문항 재배치, 보기문항 변경 등으로 인한 

조사항목 개선 시, 보기항목이 응답 포괄성 여부 및 문항 이동 지시문 등 

적절한지에 대한 전반적인 검토가 필요할 것이다.

2) ‘(5) 응답항목및지시문의적정성’에작성된의견은한국통계진흥원통계품질센터연구진의의견으로통계청견해가아님
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(6) 기준시점의 적정성 

 본 통계의 조사 기준시점은 2021년으로 작성기준년도 한 해를 기준으로 

조사하고 있으며, 조사표의 각 문항에 명시되어 있어 적절한 것으로 판단된다. 

또한, 연구개발비 및 연구개발직 인력현황, 매출액 및 수출액, 핵심기술 수준 

등 문항 간 기준시점이 다를 경우, 기준시점을 명시하거나 작성 예시를 

작성하여 이용자들이 혼동하지 않도록 기준시점에 대해 구체적으로 명시되어 

있는 것으로 확인되었다. 다만, 다음의 문항에 대해 검토 및 보완이 필요할 

것으로 확인되었다.

 중소기업에서 인력을 채용하는 주된 이유는 ‘결원에 의한 충원’인 경우가 

많기 때문에 채용예정인원 문항은 대부분 보수적으로 응답하는 경우가 많다. 

관련하여 [Ⅱ-6. 연구개발직 인력현황] 중 ‘26년 채용전망 인원’ 항목은 

조사기준시점으로부터 5년 후로 먼 미래에 대한 응답을 요구하고 있어 

부정확한 응답이 도출될 수 있으므로, 문항 삭제 또는 기준시점 보완 등에 

대한 재검토가 필요하다.

<그림 5> 채용 예상 인력 관련 조사항목

(7) 조사표 변경 이력 관리  

 본 통계는 최근 5개년간 조사표의 문항 전·후 변경 내용 및 사유를 이전 

조사표와 비교한 사항을 문서화하여 관리하고 있는 것으로 나타났으며, 또한 

통계이용자가 확인할 수 있도록 통계정보보고서에 수록하고 있는 것으로 확인되어 

통계작성 변경이력에 대한 기록·관리가 적절히 이뤄지고 있는 것으로 나타났다.
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(8) 조사항목별 작성요령 및 유의사항

 본 통계는 조사개요, 조사요령, 조사표 작성요령 등이 작성된 조사요령서를 

조사원에게 제공하고 있으며, 각 세부 항목별로 참고해야 하는 사항과 유의사항, 

작성 예시 등을 구체적으로 작성하여 안내하고 있으므로 조사항목별 작성요령 

및 유의사항은 적절하다고 판단된다.

나) 유사통계 비교·분석 점검

(1) 동일영역 통계와 일관성

 본 통계는 중소기업의 ‘기술개발 및 기술혁신, 연구개발’ 등에 대한 실태를 

파악한다는 점에서 연구개발활동조사(과학기술정보통신부), 한국기업혁신조사

(과학기술정책연구원)가 동일영역 통계로 확인되었으며, 작성기관은 동일영역 통계 

간 현황 및 차이점을 구체적으로 파악하고 있는 것으로 나타났다.

구분 중소기업기술통계조사 연구개발활동조사 한국기업혁신조사

작성기관 중소벤처기업부 과학기술정보통신부 과학기술정책연구원

통계종류 조사통계 조사통계 조사통계

작성목적

중소기업의제반
기술실태를체계적·
종합적으로파악하고
분석하여효과적인
중소기업기술정책수립및
개발에유용한객관적인
기초자료를제공

우리나라연구개발활동
(연구개발비및
연구개발인력등) 현황을
조사하여국가연구개발
정책수립등에필요한
기초자료로제공하고, 각계
전문가들의연구개발계획,
연구개발관련정책연구
등에참고자료로활용

우리나라제조업및
서비스업의기술혁신활동
전반에대한현황을
파악하여국가혁신정책
수립및관련분야
연구활성화에필요한
데이터확보및제공

작성대상
및 범위

매출액5억원초과제조업및
제조업외기술개발수행
중소기업

전국의공공연구기관, 대학,
의료기관및기업체

지난 3년간 경영활동을
하였던기업중상시
종사자수10인이상기업체

작성단위 기업체 기업체 기업체

작성주기 1년 1년
1년

제조업(짝수년),
서비스업(홀수년)

공표시기 조사기준년도익년 12월 조사기준년도 익익년 1월 조사기준년도익익년 3월

표본/전수 표본조사 전수조사 표본조사

작성규모 4,000개 약 70,00개
제조업 4,000개,
서비스업 4,000개

<표 1> 동일영역 통계 현황
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(2) 유사통계항목 간 수치의 정확성

 중소기업기술통계조사 공표항목 중 유사하거나 동일한 항목을 공표하고 있는 

통계를 탐색하여 작성목적, 작성대상 및 범위 등을 검토한 후 수치의 일관성이 

비교하였다. 유사항목을 공표하는 통계 및 통계표는 <표 2>와 같다.

구분 중소기업기술통계조사 연구개발활동조사 한국기업혁신조사

유사항목

연구개발직
(기술개발 전문인력)
학력별 보유인원

전공별 연구원
(학위‧성)

-

국내 지식재산권
보유, 출원건수

- 상품보호 활동 여부

<표 2> 유사항목 통계 현황

 본 통계와 유사항목을 공표하는 동일영역 통계 간 가장 큰 차이는 조사대상이 

다르다는 것이다. 중소기업기술통계조사는 기술개발을 수행하는 중소기업 대상으로 

조사하나, 연구개발활동조사는 연구개발활동을 수행하는 중소기업 및 대기업, 

중견기업이 조사대상에 포함되며, 한국기업혁신조사 또한 중소기업 대비 규모가 

큰 대기업과 중견기업이 조사대상에 포함되고 있다. 조사대상의 차이로 인해 

유사항목의 통계 수치를 비교하지 않았다.
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3. 주요 개선의견

(1) 조사표 설계 및 변경 절차 보완

 조사표 설계 및 조사항목 변경사항에 대한 내·외부 담당자 회의 및 전문가 

자문회의 내용 및 결과에 대한 구체적인 내용이 확인되지 않은 것으로 

나타났다. 추후 조사표 설계 과정에서 조사항목과 관련하여 동일한 의견이 

제시될 수 있으므로 회의록 등 관련 사항을 작성하고 문서화하여 관리해야 

한다.

(2) 조사표 보완 검토

 조사항목의 적정성, 응답항목 및 지시문의 적정성, 기준시점의 적정성 점검 

결과에 따라 다음과 같이 조사표를 보완 및 검토할 필요가 있다.

문항번호 내용

-
- 조사대상 업체 판별 문항 추가 검토

(ex) 최근 1년간 기술개발 수행실적 유무, 중소기업 유무(매출액/종사자수)

일반현황 - 거래처매출액 항목을 ‘Ⅴ- 2. 매출액 및수출액’ 문항 이후로이동검토

Ⅰ- 5 - 금년도 `21년 → 금년도 `22년 표기 수정

Ⅱ- 6
- 문항의 문구 중 `25년 채용 예상 → `26년 채용 예상 표기 수정

- 5년 후 채용 예상인원 항목 삭제 또는 기준시점 검토 필요

Ⅲ- 3 - ‘보유 기술요소’ 체크 문항 추가

Ⅲ- 8 - ‘Ⅴ-4-2 기술개발 성공요인’ 문항 이후로 이동 검토

Ⅳ- 2 - ‘외부기관 장비 활용 여부’ 체크 문항 추가

Ⅳ- 3
- ‘외부기관 장비 활용 여부’ 선행질문 추가

또는 ‘외부기관 장비 미활용’ 보기문항 추가 검토

Ⅵ 파트
- 각 선행질문 추가 또는

OO 기술개발을 하지 않은 경우, ‘해당없음’ 보기문항 추가 검토

Ⅶ - ‘정부의 기술개발 지원제도 활용 여부’ 선행질문 추가 검토

전체
- 오탈자, 지시문 등 표기오류 방지를 위한 조사표 재검수 필요

- 전반적으로 문항 재배치 검토 (민감문항, 유사문항 등)

<표 3> 2022년 조사표 보완 검토사항
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통 계 명 중소기업기술통계조사

승인번호 340006

작 성 기 관 중소벤처기업부

연 구 원 이영민

연구보조원 전재현, 송은주
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점검 개요제1부  

Ⅰ. 점검 개요

• 표본설계 점검 시 검토한 자료

- 통계정보보고서(조사개요, 작성목적, 조사설계, 통계추정 및 분석)

- 표본설계보고서(2022)

- 2022 중소기업기술통계조사 보고서, 중소벤처기업부·중소기업중앙회

Ⅱ. 조사 개요

조 사 명 중소기업기술통계조사

작 성 기 관 명 중소벤처기업부

작 성 주 기 1년

전수/표본조사 전 수( ) 표 본( ● )

표본설계주체 자체설계( ) 외부용역( ● )

조 사 목 적

○ 중소기업의기술개발관련실태를종합적으로파악하여효과적

중소기업 기술 지원정책 수립·추진에 필요한 기초자료 제공

○ 우리나라의기술개발을수행하는중소기업의기술개발활동및

기술수준, 기술개발성과및애로요인등에대한기초통계작성

조 사 대 상 ○ 기술개발활동을 하고 있는 국내 중소기업

조 사 방 법 ○ 면접조사(필요시 자기기입식 병행)
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점검 결과 요약제2부  

구 분 점검결과 개선의견 비 고

목표모집단과조사모집단
-목표모집단과 조사모집단
정의가 명확함

-

정량평가
(Ⅱ-6-1∼2.
목표모집단과
조사모집단)

표본추출틀

-표본추출틀은34개산업중분류에
속한 기술개발 중소기업,
매출액5억원이하기업체를절사함
-추출틀작성에사용된자료출처에
대해 제시되어 있음

-
정량평가
(Ⅱ-7.표본추출틀)

표본설계방법및결과

- 34개 중분류 4,000개임
- 신뢰수준 95% 허용오차 7%
이내에서 표본크기를 결정함
- 업종별, 지역별제곱근비레배분함

- 업종별 규모별 층에서
표본수 1개 층은 규모를
병합하는 것을 검토할
필요가 있음

정량평가
(Ⅱ-8-1∼3.
표본설계 방법
및 결과)

무응답대처
-항목무응답, 단위무응답 대처
방법에 대해 상세히 제시되어
있음

-
정량평가
(Ⅲ-11.무응답
대처)

표본대체
-표본 대체 절차와 방법을
제시하고 있음

-
정량평가
(Ⅲ-12.표본대체)

항목무응답실태
- 최초 항목무응답률 없음
- 무응답률 산식 제시함

-
정량평가
(Ⅳ-4.주요 항목
무응답 실태)

항목무응답대체
-항목무응답 대체는 진행되지
않는다고 제시되어 있음
- 표본설계내역서의내용과다름

- 표본설계내역서에는규모가
큰기업의경우대체함을확인,
대체현황에 대해 기재할
필요가 있음

정량평가
(Ⅳ-5.항목
무응답 대체)

단위무응답실태
- 최초단위무응답률은 약
46.9%로 하위 그룹별
무응답률을 제시하고 있음

- 최초 단위무응답률 표의
쿼터조율의 의미 확인이
필요함

정량평가
(Ⅳ-6.단위무응답
실태)

가중치조정

- 설계가중치, 무응답가중치에
대해 제시되어 있음
- 사후가중치 조정에 대한 내용
없음

-
정량평가
(Ⅳ-7.가중치조정)

통계추정산식및내용
- 모수(모평균, 모비율)추정,
분산추정식이 제시되어 있음

- 추정산식 검토 필요함
(모평균, 모비율 )

정량평가
(Ⅳ-8.통계추정
산식 및 내용)

표집오차추정방법
및결과

- 상대표준오차 추정량 산식,
주요항목에 대한 상대표준
오차가 제시되어 있음

-
정량평가
(Ⅳ-9.표집오차
추정방법및결과)
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        표본설계 점검 결과제3부

1. 점검 개요

중소기업기술통계조사의 통계명, 승인번호, 작성기관, 조사목적, 조사대상,

조사방법은 다음과 같다.

(1) 통 계 명 : 중소기업기술통계조사(작성주기 : 1년)

(2) 승인번호 : 제340006호

(3) 작성기관 : 중소벤처기업부/기술혁신정책과

(4) 조사목적 : 중소기업의 기술개발 관련 실태를 종합적으로 파악하여 효과적

중소기업 기술 지원정책 수립·추진에 필요한 기초자료 

제공과 우리나라의 기술개발을 수행하는 중소기업의 기술개발

활동 및 기술수준, 기술개발 성과 및 애로요인 등에 대한 

기초통계 작성

(5) 조사대상 : 기술개발활동을 하고 있는 국내 중소기업

(6) 조사방법 : 조사원을 활용한 면접조사(이메일, FAX조사, 종이조사표 병행)

(7) 표본설계연도 : 2022년

본 표본설계 진단은 2021년 기준 ｢중소기업기술통계조사｣에 대하여 표본설계 

진단 항목을 4개의 부문(모집단 및 표본추출틀 작성, 표본추출방법, 무응답처리 

방법, 추정 방법)으로 구분하여 진단하였으며, 이는 통계작성기관에서 작성한 

통계정보 보고서, 표본설계내역서에 근거하여 실시하였다.
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2. 점검 결과

가. 모집단 및 표본추출틀

(1) 현황

□ 목표모집단

○ 기술개발활동을 하고 있는 국내 중소기업

□ 조사모집단

○ 한국표준산업분류(KSIC) 10차 중분류 기준 제조업(C), 건설업(F), 도매 및 

소매업(G), 정보통신업(J), 전문 과학 및 기술서비스업(M)을 영위하는 기술 

개발수행 중소기업

- 건설업(F), 도매 및 소매업(G)은 2022년부터 조사대상에 추가됨

업종 조사대상 업종(KSIC 10차 중분류)

C.제조업

10_식료품
11_음료
13_섬유제품
14_의복 및 모피제품
15_가죽, 가방 및 신발
16_목재 및 나무제품
17_펄프, 종이 및 종이제품
18_인쇄 및 기록매체 복제업
20_화학물질 및 화학제품
21_의료용 물질 및 의약품
22_고무제품 및 플라스틱제품
23_비금속 광물제품

24_1차 금속
25_금속가공제품
26_전자부품,컴퓨터,영상,음향및통신장비
27_의료, 정밀, 광학기기 및 시계
28_전기장비
29_기타 기계 및 장비
30_자동차 및 트레일러
31_기타 운송장비
32_가구
33_기타 제품
34_산업용 기계 및 장비 수리업

F.건설업
41_종합 건설업
42_전문직별 공사업

G.도매 및
소매업

45_자동차 및 부품 판매업
46_도매 및 상품 중개업
47_소매업; 자동차 제외

J.정보 통신업
582_소프트웨어개발 및 공급업
62_컴퓨터프로그래밍, 시스템통합 및 관리업
63_정보 서비스업

M.전문,과학
및 기술
서비스업

70_연구개발업
72_건축기술, 엔지니어링 및 기타 과학기술 서비스업
73_기타전문/과학/기술서비스
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□ 표본추출틀

○ 기업부설연구소 보유기업(한국산업기술진흥협회), 2021년 12월기준

○ R&D 지원과제 수행기업(중소기업기술정보진흥원), 2021년 12월기준

○ 경상연구개발비 집행기업(한국기업데이터), 2021년 12월기준

○ 경상연구개발비 집행기업(통계청 광업제조업조사), 2019년 12월기준

○ 표본추출틀 작성과정

- 통계청의 전국사업체조사(2019년기준) 연계하여 매출액변수 추가

- 통계청의 기업통계등록부를 활용하여, 기업체단위로 변환

- 중복·폐업·상호출자제한기업 및 중견기업, 공공기관 제외

- 중소기업 범위기준(각 업종별 매출액기준) 초과기업 제외

- 매출액 5억원이하기업 절사 후 표본추출틀 완성

○ 제조업 37,590개, 제조업이외 19,644개 총 57,234개 기업체

매출액기준
중소기업범위 업종

1,500억원
이하

C14 의복, 의복액세서리및모피제품 C24 1차 금속

C15 가죽, 가방 및 신발 C28 전기장비

C17 펄프, 종이 및 종이제품 C32 가구

1,000억원
이하

C10 식료품 C26 전자부품,컴퓨터,영상,음향및통신장비

C13 섬유제품 C29 기타 기계 및 장비

C16 목재 및 나무제품 C30 자동차 및 트레일러

C20 화학물질 및 화학제품 C31 기타 운송장비

C22 고무 및 플라스틱제품 F 건설업
C25 금속가공제품 G 도매 및 소매업

800억원
이하

C11 음료 C27 의료, 정밀, 광학기기 및 시계

C18 인쇄 및 기록매체 복제업 C33 기타 제품

C21 의료용 물질 및 의약품 J 정보통신업
C23 비금속 광물제품

600억원
이하 C34 산업용 기계 및 장비 수리업 M 전문, 과학 및 기술 서비스업

주 : 중소기업 기본법 제2조(중소기업의 범위) 및 동법 시행령 제3조(중소기업의 범위)
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<표1> 표본추출틀

업종
매출액규모

합계
규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 규모7

C.
제
조
업

10_식료품 446 577 309 273 212 200 50 2,067
11_음료 33 24 7 10 13 16 2 105
13_섬유제품 234 330 182 118 120 79 16 1,079
14_의복/모피제품 132 143 85 80 60 59 20 579
15_가죽/가방,신발 73 57 36 22 15 19 10 232
16_목재/나무제품 72 98 59 25 25 18 4 301
17_펄프/종이/종이제품 110 199 95 81 69 56 19 629
18_인쇄/기록매체복제업 174 146 49 29 24 16 1 439
20_화학물질/화학제품 563 603 303 219 173 201 67 2,129
21_의료용물질/의약품 68 73 42 41 29 38 17 308
22_고무/플라스틱제품 606 821 468 349 311 277 90 2,922
23_비금속광물제품 229 349 217 158 82 77 16 1,128
24_1차금속 172 313 179 145 132 186 68 1,195
25_금속가공제품 1,514 1,609 673 427 310 289 60 4,882
26_전자부품/컴퓨터/영상/음향/통신장비 939 805 320 218 192 217 77 2,768
27_의료/정밀/광학기기/시계 1,149 754 297 166 132 117 37 2,652
28_전기장비 1,029 1,110 440 298 254 228 112 3,471
29_기타기계/장비 2,059 2,282 1,021 697 553 511 119 7,242
30_자동차/트레일러 262 372 253 194 240 303 104 1,728
311_선박 및 보트 건조업 38 72 44 24 19 13 2 212
312_철도장비 제조업 16 16 11 10 10 5 2 70
313_항공기/우주선/부품 41 27 9 16 11 5 3 112
319_그외 기타 운송장비 14 13 9 1 5 2 44
32_가구 158 184 94 55 35 34 5 565
33_기타제품 247 187 72 43 32 23 5 609
34_산업용 기계 및 장비수리업 23 52 14 15 14 3 1 122

F.

건설업

41_종합 건설업 180 273 185 154 153 148 63 1,156

42_전문직별 공사업 736 838 378 239 200 156 51 2,598

G.도매및

소매업

45_자동차 및 부품 판매업 8 37 20 22 28 13 11 139

46_도매 및 상품 중개업 500 1,563 1,064 936 1,321 546 301 6,231

47_소매업; 자동차 제외 190 382 208 177 227 98 28 1,310

J.정보
통신업

582_소프트웨어개발/공급업 693 1,141 435 312 347 106 38 3,072

62_컴퓨터프로그래밍/시스템통합/관리업 253 534 189 136 147 46 18 1,323

63_정보서비스업 44 82 42 34 38 10 7 257

M.전문,
과학 및
기술
서비스업

70_연구개발업 189 302 76 45 66 20 9 707

72_건축기술/엔지니어링/기타과학기술설비 508 1,014 389 205 230 89 27 2,462
73_기타전문/과학/기술서비스 133 156 37 30 24 6 3 389

계 13,835 17,538 8,311 6,004 5,853 4,230 1,463 57,234
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(2) 점검결과

○ 표본추출틀의 작성에 사용된 자료 출처가 명확하고, 작성과정을 자세히 

기술하고 있다.

나. 표본추출방법

(1) 현황

□ 층화

○ 1차 층화 : 중분류(34개) 세부층화후 총 37개층

- 기타운송장비(C31)업종에 대해 세부층화(4개)

○ 2차 층화 : 매출액 규모(7규모)

 주:  : 소기업,   : 중기업

□ 표본 크기

○ 표본규모 : 4,000개 기업체

- 전업종 목표허용오차 1.0% 이내

- 산업중분류별 목표허용오차 7.0% 이내 

   
 

,   

구 분
매출액 규모

규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 규모7

C.
제
조
업

14, 15, 24, 28, 32 5~20억 20~50억 50~80억 80~120억 120~200억 200~500억 500~1,500억

17 5~20억 20~50억 50~80억 80~120억 120~200억 200~500억 500~1,500억

10, 20, 25, 26, 29, 30 5~20억 20~50억 50~80억 80~120억 120~200억 200~500억 500~1,000억

13, 16, 22, 31 5~20억 20~50억 50~80억 80~120억 120~200억 200~500억 500~1,000억

11, 21, 23 5~20억 20~50억 50~80억 80~120억 120~200억 200~500억 500~800억

18, 27, 33 5~20억 20~50억 50~80억 80~120억 120~200억 200~500억 500~800억

34 5~10억 10~30억 30~50억 50~80억 80~200억 200~400억 400~800억

F.건설업 5~20억 20~50억 50~80억 80~120억 120~200억 200~500억 500~1,000억

G.도매 및 소매업 5~10억 10~30억 30~50억 50~80억 80~200억 200~400억 400~1,000억

J.정보통신업 5~10억 10~30억 30~50억 50~80억 80~200억 200~400억 400~800억

M.전문,과학및기술서비스업 5~10억 10~30억 30~50억 50~80억 80~200억 200~400억 400~600억
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여기서  : 업종ㆍ매출액규모별 표본수 

 : 업종ㆍ매출액규모별 모집단수


 : 업종ㆍ매출액규모별 매출액의 모분산

 : 모총계(매출액),  : 허용오차

- 지역별 표본배분은 제곱근비례배분, 단, 층별 최소 표본수 3개

<표2> 층별 표본배분

업종 모집단
합계

매출액규모 표본
합계

목표
허용
오차규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 규모7

10_식료품 2,067 40 31 11 9 10 27 10 138 3.9%
11_음료 105 15 15 4 3 4 8 2 51 7.1%
13_섬유제품 1,079 36 30 11 6 14 22 8 127 3.9%
14_의복/모피제품 579 25 26 10 5 11 18 13 108 4.8%
15_가죽/가방,신발 232 20 21 5 3 7 9 6 71 6.2%
16_목재/나무제품 301 17 21 9 6 8 8 4 73 4.1%
17_펄프/종이/종이제품 629 19 26 11 7 12 17 10 102 4.8%
18_인쇄/기록매체복제업 439 26 26 7 8 9 9 1 86 4.2%
20_화학물질/화학제품 2,129 40 30 11 7 10 26 19 143 4.1%
21_의료용물질/의약품 308 25 25 10 3 7 14 8 92 4.6%
22_고무/플라스틱제품 2,922 34 30 10 7 13 34 16 144 3.6%
23_비금속광물제품 1,128 31 31 9 7 10 18 6 112 3.9%
24_1차금속 1,195 28 29 10 6 11 35 31 150 4.1%
25_금속가공제품 4,882 38 31 10 7 15 35 16 152 3.3%
26_전자부품/컴퓨터/영상/음향/통신장비 2,768 41 29 10 7 13 37 17 154 3.5%
27_의료/정밀/광학기기/시계 2,652 47 31 11 8 13 23 6 139 3.6%
28_전기장비 3,471 42 32 10 9 14 37 39 183 3.6%
29_기타기계/장비 7,242 40 30 11 8 12 43 20 164 3.4%
30_자동차/트레일러 1,728 33 30 12 8 12 23 18 136 4.5%
311_선박및보트건조업 212 13 21 7 6 5 7 2 61 4.6%
312_철도장비 제조업 70 8 7 3 5 5 5 2 35 2.6%
313_항공기/우주선/부품 112 13 14 3 6 4 5 3 48 3.4%
319_그외기타운송장비 44 8 7 5 1 5 2 28 2.0%
32_가구 565 24 22 10 4 9 12 5 86 4.0%
33_기타제품 609 25 27 9 6 10 13 5 95 3.4%
34_산업용기계및장비수리업 122 6 14 8 7 6 3 1 45 4.7%
41_종합 건설업 1,156 22 30 14 11 10 26 17 130 4.2%
42_전문직별 공사업 2,598 26 35 13 9 11 23 11 128 3.8%
45_자동차및부품판매업 139 4 15 10 10 13 7 6 65 6.5%
46_도매및상품중개업 6,231 19 46 17 15 38 20 23 178 4.3%
47_소매업; 자동차제외 1,310 17 42 11 11 31 17 14 143 4.0%
582_소프트웨어개발/공급업 3,072 22 35 12 7 28 21 15 140 4.0%
62_컴퓨터프로그래밍/시스템통합/관리업 1,323 9 34 11 10 33 13 9 119 3.6%
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□ 표본추출

○ 지역별 세부 층에서 매출액 변수에 따라 업체를 정렬 후 계통추출법으로

표본을 추출

○ 예비표본 추출 기준

- 모집단수가 작아서 전수조사를 한 경우 : 예비표본 없음.

- 모집단 수  표본 수 ≤ 표본 수 × 2 인 경우 : 모집단에서 표본을 제외한 

모든 기업체를 예비표본으로 추출

- 모집단 수  표본 수  표본 수 × 2 인 경우 : 모집단에서 표본을 제외한

기업체 중에서 표본수의 2배에 해당하는 기업체를 예비표본으로 추출

(2) 점검결과

본 조사의 표본배분은 37개 업종을 독립적인 모집단으로 고려하여 

표본설계를 작성하였다. 각 업종에서 규모별(7)×지역별(16) 표본배분에 대한 

내용은 상세히 기술하고 있지 않으므로 일부 업종의 예시를 들어 층별 

표본배분에 대한 과정을 제시할 것을 제안한다.

예를 들어 ‘70.연구개발업’에서 지역별 표본배분은 매출액규모별(7) 층에서 

제곱근비례배분된 표본수이다.

업종 모집단
합계

매출액규모 표본
합계

목표
허용
오차규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 규모7

63_정보서비스업 257 9 22 12 7 18 5 4 77 4.0%
70_연구개발업 707 11 33 11 7 24 9 5 100 3.6%
72_건축기술/엔지니어링/기타과학기술설비 2,462 11 34 12 9 36 13 5 120 3.8%
73_기타전문/과학/기술서비스 389 8 30 10 10 12 4 3 77 3.5%

합계 57,234 852 992 360 265 503 648 380 4,000 1.0%

지역
표본추출틀 표본수

규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 규모7 계 규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 규모7 계

11.서울 48 69 17 9 25 9 3 180 2 5 2 1 6 3 1 20
21.부산 9 11 2 2 2 26 1 2 1 2 6
22.대구 4 4 1 9 1 1 2
23.인천 4 12 5 4 3 1 29 2 1 1 2 1 7
24.광주 7 8 1 1 1 18 1 2 1 4
25.대전 18 38 5 4 3 1 1 70 1 4 1 1 2 1 1 11
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또한 규모별 지역별 표본추출은 내재적층화를 위해 매출액변수를 정렬하여 

표본추출한다.

다. 무응답 처리

(1) 현황

□ 무응답 대처

○ 항목무응답 대처 방법

- 무응답 문항이 발생할 경우 실사기관의 검증요원이 전화를 통해 응답자에게

해당 문항에 대한 재질문을 실시함

- 응답자가 재질문을 하는 것에 대한 부담을 느끼지 않도록 취지를 잘 

설명하고, 최대한 응답을 받도록 진행하여 항목 무응답이 발생하지 

않도록 관리함

- 결과적으로 본 조사는 모든 문항의 보기에 무응답 항목이 없음. 최대한

응답자가 조사원의 설명과 지침서 등의 자료를 기반으로 응답을 할 수 

있도록 유도

- 단위무응답이 확정되었을 경우 대체업체 리스트 중에서 동일규모, 동일업종,

동일지역에서 대체업체를 선정하여 추가조사 진행

○ 단위무응답 대처 방법

지역
표본추출틀 표본수

규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 규모7 계 규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 규모7 계

26.울산 6 6 1 13 1 1 2
31.경기 59 109 30 21 27 8 3 257 2 6 2 2 6 3 1 22
32.강원 4 5 1 10 1 1
33.충북 5 8 4 2 2 1 1 23 2 1 1 2 1 1 8
34.충남 3 6 3 1 13 1 1 1 3
35.전북 7 9 2 18 1 2 1 4
36.전남 2 4 1 7 1 1
37.경북 8 8 2 1 21 1 2 1 2 6
38.경남 5 5 2 12 1 1 1 3
39.제주 1 1 -
계 189 302 76 45 66 20 9 707 11 33 11 7 24 9 5 100
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- 동일층 내에서 동일한 특성을 가진 기업체를 대체표본으로 조사를 진행

- 표본대체는 원표본 → 원표본의 1차 대체표본 → 2차 대체표본 → 3차 

대체표본 순으로 동일층 내의 표본 업체로 하며, 대체표본에 대체 

차수를 표시하여 관리함

□ 표본대체

○ 표본대체 허용 기준

- 조사거부, 폐업 등으로 대체가 필요할 경우 동일 업종, 동일 규모 

기업체로 대체가능

- 단위무응답이 발생하면 표본크기가 처음에 정한 크기보다 작아지므로 

초기 표본에 있는 무응답 사업체를 초기 표본에 포함되지 않은 

모집단의 다른 구성원들로 교체

○ 표본대체 절차 및 방법

- 원표본의 조건과 동일한 특성을 가진 기업체 정보를 원표본의 1차 대체표본

→ 2차 대체표본 → 3차 대체표본 순으로 리스트를 작성

- 원표본에서 단위무응답이 발생한 경우, 해당 층의 대체표본이 있는 

경우, 1차 대체표본 set에서 동일한 특성을 가진 기업체를 랜덤하게 

추출하여 대체표본으로 조사 진행

- 1차 대체표본을 통한 조사에서도 단위무응답 발생하는 경우, 동일 

특성을 가진 2차 대체표본 → 동일 특성을 가진 3차 대체표본 순으로 

기업체를 랜덤 추출하여 대체표본으로 조사 진행하여 추가조사 진행

․ 대체업체 중에서 단위무응답이 발생하는 경우 동일한 절차를 거쳐 

대체업체를 선정하여 조사 진행

□ 주요 항목무응답 실태

○ 최초 항목 무응답률

- 조사 과정 및 검증 과정에서 항목 무응답을 보정
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○ 항목 무응답률 산출 산식

- 항목 무응답률(%)   항목 무응답 수
× 100

 분석대상 표본 수(최종유효표본)

□ 항목무응답 대체

○ 항목 무응답 대체방법

- 조사 과정 및 검증 과정에서 항목 무응답이 모두 보완되어 별도의 

항목 무응답에 대한 대체는 진행되지 않음 

- 다만, 대체가 필요한 경우 항목 무응답 대체는 관계기관 및 전문가의 

검토 후 반드시 대체 필요한 변수에 대해서만 진행하고, 다른 문항은 

항목 무응답 대체를 진행하지 않고 모름/무응답으로 부호화함

□ 단위무응답 실태

○ 최초 단위무응답률 수치

구분 컨택
성공 비수신 부재 통화중 거절 결번 제외 쿼터

조율* 회수 계

(개) 705 287 277 24 746 895 327 279 4,000 7,540

(%) 9.4% 3.8% 3.7% 0.3% 9.9% 11.9% 4.3% 3.7% 53.1% 100%

* 쿼터조율 : 표본 4,000개에서 제외한 기업 수

○ 단위무응답률 산출 산식

- 단위 무응답률(%)  단위 무응답 원표본 수
× 100

원표본 명부 수

○ 주요 하위그룹 및 무응답 사유별 무응답률
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규모별 원표본
무효표본 유효표본 원표본유지율(%)

합계　
결번/
번호
틀림

사업자
번호
중복

조사
대상
아님

휴폐업 합계 조사
완료 거절 부재/

비수신
전체
대비

유표
대비

1규모 852 94 74 8 6 6 758 371 285 102 43.5 48.9
2규모 992 76 64 4 5 3 916 433 328 155 43.6 47.3
3규모 360 18 16 - - 2 342 162 135 45 45.0 47.4
4규모 265 9 9 - - - 256 126 111 19 47.5 49.2
5규모 503 22 20 1 1 - 481 238 186 57 47.3 49.5
6규모 648 27 24 1 - 2 621 320 223 78 49.4 51.5
7규모 380 22 19 - 1 2 358 174 149 35 45.8 48.6
계 4,000 268 226 14 13 15 3,732 1,824 1,417 491 45.6 48.9

(2) 점검결과

○ 표본설계내역서 19p Ⅴ.표본관리 및 대체, 사후가중치 부문에서 

‘규모가 큰 기업이 불응 시 매출 및 종사자수 등의 추정에 큰 영향을 줄 수 있으므로 

보조자료(전년도 조사결과, 행정자료, 공시자료 등)를 활용하여 추정 시 반영함’

이라는 내용은 6, 7규모의 기업체의 경우 항목무응답 또는 

단위무응답에 대한 대체 규정이 있음을 의미하며, 이에 대한 내용을 

상세히 기술할 것을 제안한다.

라. 추정

(1) 현황

□ 가중치 조정

1) 설계가중치 산출

설계가중치 :   


여기서, 는 업종, 는 매출액규모, 
 는 층 표본의 설계가중치,

는 층의 모집단 크기,  : 층의 표본 크기이다.
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2) 무응답가중치 조정

무응답보정계수 :   


여기서, 
 는 층 표본의 무응답조정가중치, 는 층의 표본 크기

는 층의 응답표본 크기이다.

3) 사후가중치 조정

- 내용 없음

4) 최종 가중값

○ 최종 가중값 : 설계가중값, 무응답 보정계수 곱

-    ×  
 ×

  


□ 통계추정 산식 및 내용

○ 평균 추정

- 업종별 평균 추정   


  




  






  



 
  





여기서,   

 : 가중치

·  : 업종,  : 매출액규모,  : 조사된업체

·  : 모집단 수,  : 표본수,  : 조사값

- 업종별 비율추정

 
 


  






  



 
  






    
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□ 표본오차 추정 방법 및 결과

1) 분산, 표준오차 등의 추정 방법

○ 총계 추정값에 대한 분산과 표준오차

- 업종별 분산 추정 :   
  

  
 ⋅



 


- 표준오차 :   

- 상대표준오차 :  



○ 비율 추정값에 대한 분산과 표준오차

- 업종별 분산추정(업종별 비율 추정값에 대한 분산)

  
 





  







 
⋅ 

 
 


   

- 표준오차 :  
    

     

- 상대표준오차 :  
   



 


   

2) 주요 항목들에 대한 상대표준오차, 신뢰구간 

○ 종사자수의 통계량

구 분 모집단수 표본수 추정량
(평균) 표준오차 변동계수

전 체 57,234 4,000 27.8 26.7 2.0%
소기업 41,953 2,270 15.3 0.3 2.1%
중기업 15,281 1,730 62.3 1.6 2.5%
C. 제조업 37,590 2,729 27.7 0.7 2.4%
5억원초과~20억원이하 10,401 674 9.1 0.3 2.8%
20억원초과~50억원이하 11,216 640 15.4 0.5 3.2%
50억원초과~80억원이하 5,288 249 22.4 0.9 4.2%
80억원초과~120억원이하 3,714 214 33.8 1.4 4.2%
120억원초과~200억원이하 3,072 275 47.1 1.8 3.8%

(단위 : 개, 명)
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○ 기술개발비의 통계량 

구 분 모집단수 표본수 추정량
(평균) 표준오차 변동계수

200억원초과~500억원이하 2,995 461 82.6 2.9 3.5%
500억원초과~1,500억원이하 904 216 152.0 6.9 4.6%
10_식료품 2,067 146 36.7 3.3 9.1%
11_음료 105 48 38.7 6.7 8.4%
13_섬유제품 1,079 120 28.0 2.3 8.4%
14_의복,및모피제품 579 103 29.5 2.7 9.0%
15_가죽,가방및신발 232 68 29.7 6.0 20.0%
16_목재및나무제품 301 79 17.1 1.5 8.5%
17_펄프,종이및종이제품 629 96 27.7 2.5 9.1%
18_인쇄및기록복제업 439 83 21.5 2.6 12.0%
20_화학물질화학제품 2,129 137 26.5 2.4 9.1%
21_의료용물질및의약품 308 93 36.4 4.8 13.3%
22_고무제품및플라스틱 2,922 145 32.2 2.7 8.4%
23_비금속광물제품 1,128 114 21.4 1.9 8.9%
24_1차금속 1,195 138 27.0 1.9 7.1%
25_금속가공제품 4,882 154 21.0 1.4 6.7%
26_전자부품,컴퓨터 2,768 165 31.3 2.4 7.6%
27_의료,정밀,광학기기 2,652 146 25.7 2.3 9.0%
28_전기장비 3,471 194 26.1 1.8 6.9%
29_기타기계및장비 7,242 153 26.5 2.0 7.6%
30_자동차및트레일러 1,728 146 41.7 3.3 7.9%
31_기타운송장비 438 177 31.8 2.8 8.7%
32_가구 565 81 21.7 1.9 8.8%
33_기타제품 609 98 24.5 2.3 9.6%
34_산업용기계및장비수리업 122 45 24.1 4.6 18.9%
F.건설업 3,754 253 25.1 1.9 7.5%
소기업 2,590 145 13.1 0.8 5.9%
중기업 1,164 108 51.7 4.9 9.4%
G. 도매및소매업 7,680 384 23.6 1.5 6.2%
소기업 3,972 170 10.3 1.0 9.9%
중기업 3,708 214 37.7 2.4 6.3%
J. 정보통신업 4,652 344 31.9 2.2 6.8%
소기업 3,413 160 14.5 1.0 6.7%
중기업 1,239 184 79.8 5.7 7.2%
M. 전문,과학,기술및서비스업 3,558 290 36.1 3.0 8.4%
소기업 2,302 130 16.6 1.2 7.1%
중기업 1,256 160 71.8 7.5 10.4%

　 모집단수 표본수
추정량
(평균)

표준오차 변동계수

전 체 57,234 4,000 198.2 6.7 4.3%
소기업 41,953 2,270 144.1 6.2 4.3%
중기업 15,281 1,730 346.8 18.4 5.3%
C. 제조업 37,590 2,729 199.4 8.5 4.2%
5억원초과~20억원이하 10,401 674 103.9 7.8 7.5%
20억원초과~50억원이하 11,216 640 141.4 12.5 8.8%

(단위 : 개, 백만원)
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　 모집단수 표본수
추정량
(평균)

표준오차 변동계수

50억원초과~80억원이하 5,288 249 171.9 16.8 9.8%
80억원초과~120억원이하 3,714 214 210.0 28.1 13.4%
120억원초과~200억원이하 3,072 275 284.6 21.3 7.5%
200억원초과~500억원이하 2,995 461 454.6 34.3 7.5%
500억원초과~1,500억원이하 904 216 999.9 196.3 19.6%
10_식료품 2,067 146 133.6 12.1 9.0%
11_음료 105 48 146.7 24.8 16.9%
13_섬유제품 1,079 120 123.8 22.4 18.1%
14_의복,및모피제품 579 103 74.1 11.0 14.9%
15_가죽,가방및신발 232 68 104.8 25.2 24.1%
16_목재및나무제품 301 79 71.1 9.6 13.5%
17_펄프,종이및종이제품 629 96 128.0 17.3 13.5%
18_인쇄및기록복제업 439 83 98.7 12.3 12.5%
20_화학물질화학제품 2,129 137 358.9 85.0 23.7%
21_의료용물질및의약품 308 93 451.4 92.0 20.4%
22_고무제품및플라스틱 2,922 145 171.1 25.1 14.7%
23_비금속광물제품 1,128 114 145.8 15.9 10.9%
24_1차금속 1,195 138 233.4 56.0 24.0%
25_금속가공제품 4,882 154 136.4 14.7 10.8%
26_전자부품,컴퓨터 2,768 165 398.7 45.3 11.4%
27_의료,정밀,광학기기 2,652 146 302.4 32.3 10.7%
28_전기장비 3,471 194 176.2 18.5 10.5%
29_기타기계및장비 7,242 153 178.6 17.8 9.9%
30_자동차및트레일러 1,728 146 181.9 30.6 16.8%
31_기타운송장비 438 177 231.1 30.0 13.0%
32_가구 565 81 61.2 10.4 17.1%
33_기타제품 609 98 110.6 25.9 23.4%
34_산업용기계및장비수리업 122 45 135.7 21.6 15.9%
F.건설업 3,754 253 88.8 10.5 11.9%
소기업 2,590 145 72.2 8.2 11.3%
중기업 1,164 108 125.6 28.4 22.6%
G. 도매및소매업 7,680 384 133.2 13.2 9.9%
소기업 3,972 170 107.5 16.5 15.3%
중기업 3,708 214 160.9 21.2 13.2%
J. 정보통신업 4,652 344 315.1 30.7 9.7%
소기업 3,413 160 218.2 27.1 12.4%
중기업 1,239 184 581.7 83.8 14.4%
M. 전문,과학,기술및서비스업 3,558 290 289.0 33.6 11.6%
소기업 2,302 130 215.4 41.0 19.0%
중기업 1,256 160 423.9 55.9 13.2%



○ 매출액의 통계량

　 모집단수 표본수
추정량
(평균)

표준오차 변동계수

전 체 57,234 4,000 8,649.2 200.0 2.3%
소기업 41,953 2,270 3,262.8 74.7 2.3%
중기업 15,281 1,730 23,437.0 598.4 2.6%
C. 제조업 37,590 2,729 8,950.0 246.5 2.8%
5억원초과~20억원이하 10,401 674 1,183.5 21.7 1.8%
20억원초과~50억원이하 11,216 640 3,161.4 46.5 1.5%
50억원초과~80억원이하 5,288 249 6,437.0 82.3 1.3%
80억원초과~120억원이하 3,714 214 9,646.4 118.5 1.2%

120억원초과~200억원이하 3,072 275 15,608.0 166.4 1.1%
200억원초과~500억원이하 2,995 461 31,858.0 452.3 1.4%

500억원초과~1,500억원이하 904 216 83,447.0 2,656.8 3.2%
10_식료품 2,067 146 9,710.2 885.9 9.1%
11_음료 105 48 10,814.0 2,072.3 19.2%
13_섬유제품 1,079 120 8,415.9 763.2 9.1%
14_의복,및모피제품 579 103 10,878.0 1,327.5 12.2%
15_가죽,가방및신발 232 68 10,301.0 2,738.7 26.6%
16_목재및나무제품 301 79 7,753.1 1,195.6 15.4%
17_펄프,종이및종이제품 629 96 10,027.0 1,142.2 11.4%
18_인쇄및기록복제업 439 83 4,922.9 660.8 13.4%
20_화학물질화학제품 2,129 137 10,156.0 1,183.7 11.7%
21_의료용물질및의약품 308 93 12,260.0 1,607.9 13.1%
22_고무제품및플라스틱 2,922 145 10,227.0 843.9 8.3%
23_비금속광물제품 1,128 114 7,886.0 663.4 8.4%
24_1차금속 1,195 138 15,360.0 1,410.5 9.2%
25_금속가공제품 4,882 154 6,683.3 509.6 7.6%
26_전자부품,컴퓨터 2,768 165 9,004.7 809.1 9.0%
27_의료,정밀,광학기기 2,652 146 5,842.5 580.8 9.9%
28_전기장비 3,471 194 9,433.4 806.6 8.6%
29_기타기계및장비 7,242 153 8,126.5 698.1 8.6%
30_자동차및트레일러 1,728 146 16,462.0 1,890.5 11.5%
31_기타운송장비 438 177 7,846.7 723.3 9.2%
32_가구 565 81 6,678.4 744.3 11.1%
33_기타제품 609 98 5,341.7 567.7 10.6%
34_산업용기계및장비수리업 122 45 4,687.0 809.0 17.3%

F.건설업 3,754 253 9,659.0 725.3 7.5%
소기업 2,590 145 3,226.0 177.2 5.5%
중기업 1,164 108 23,973.0 1,693.8 7.1%
G. 도매및소매업 7,680 384 10,358.0 733.4 7.1%
소기업 3,972 170 2,404.9 133.4 5.5%
중기업 3,708 214 18,877.0 1,350.4 7.2%
J. 정보통신업 4,652 344 5,412.8 356.2 6.6%
소기업 3,413 160 1,936.3 112.9 5.8%
중기업 1,239 184 14,989.0 950.3 6.3%
M. 전문,과학,기술및서비스업 3,558 290 4,949.6 433.6 8.8%
소기업 2,302 130 1,498.4 78.0 5.2%
중기업 1,256 160 11,275.0 1,103.9 9.8%

(단위 : 개, 백만원)
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(2) 점검결과

○ 통계추정 및 산식 부문의 표기 방법과 산식에 대해 검토해야 한다.

기호의 일관성과 평균추정, 비율추정 산식은 오류가 있으므로 수정해야 

한다.

- 예를 들어, 매출액 규모   ⋯ 라고 정의했지만,  = 7 이므로 7로 

사용하거나, 로 사용하거나 둘 중 하나를 표현하는 것이 좋으며,

  ⋯ 라고 모비율 추정에서 사용했지만  의 의미를 설명해주는 것이 

좋다.

- 업종별 평균 추정

 
 

 

 
  

 
→   

 

 
 

  

- 업종별 비율추정 

     
 

 
  

       →   
 

   
 

  
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통 계 명 중소기업기술통계조사

승인번호 340006

작 성 기 관 중소벤처기업부

연 구 원 정미량

연구보조원 박혜원
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점검 개요제1부  

Ⅰ. 점검 개요

• 마이크로데이터 품질 점검 시 검토한 자료

- 통계정보보고서(통계작성 기획, 통계설계, 통계처리 및 분석)

- 통계보고서

- 조사표, 항목 및 코드집, 가중치

- 조사요령서, 내검규칙

- 통계승인사항

• 마이크로데이터 품질 점검 내용

- 관리 주체, 마이크로데이터 메타자료 현황 점검

- 표본설계와의 일치성 점검

- 공표자료와 마이크로데이터 집계치의 일치율 점검

 

Ⅱ. 마이크로데이터 개요

조 사 명 중소기업기술통계조사

작 성 기 관 명 중소벤처기업부

작 성 주 기 1년

작성기준년도 2020년

전수/표본조사 전 수( ) 표 본( ● )

조 사 대 상 ○ 매출액 5억원 초과제조업 및제조업 외기술개발수행 중소기업

주요조사항목

○ 총 8개 부문 68개 항목으로 구성

- 업체 일반사항(17), 기술개발 활동 및 투자현황(8), 기술개발

조직 및 인력현황(9), 기술경쟁력 및 기술수준(9), 시험·검사

장비(3), 기술개발 성과(6), 기술개발 애로요인(8), 기술개발

지원제도 평가(8)
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점검 결과 요약제2부

구 분 점검결과 개선의견 비 고

마이크로데이터
생성·관리 현황

- 작성기관과

위탁기관에서

생성·관리하고

있는 것으로 확인됨

-

정량평가
(Ⅴ-13.
마이크로데이터
생성·관리)

마이크로데이터
서비스 현황

- MDIS(통계청)와

중소기업중앙회

홈페이지를 통해

마이크로데이터를

제공하고 있음

-

정량평가
(Ⅴ-14.
마이크로데이터
서비스)

마이크로데이터
관련 메타자료
보유 현황

- 가중치를 포함한

마이크로데이터,

조사표, 코드집 및

파일설계서, 공표용

보고서 등의

메타자료를 보유하고

있는 것으로 확인됨

- 정성평가

일치율

- 보고서 통계표와

마이크로데이터 간의

일치 여부 최종 점검

결과, 183개의 통계표

중 183개(100%)의

통계표가 일치함

-

정량평가
(Ⅴ-15.
마이크로데이터
일치율)

표본설계와의
일치성

- 모수추정식에 따른

통계를 산출하고 있음

- 표본배분결과및최종

응답표본수와

마이크로데이터건수가

대체로유사함

- 예비(대체)표본이

충분한 층의 경우,

회수율을 높이기

위한 조사관리 필요

정성평가
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 마이크로데이터 품질 점검 결과제3부

1. 점검 개요

마이크로데이터 품질점검은 통계작성기관이 보유 및 관리하고 있는 마이크로 

데이터 및 관련 메타자료를 제공받아 기초점검 및 실질점검(표본설계와의 일치성 

점검, 일치율 점검)을 실시하였다. 

기초점검은 관리기관 적합성과 메타자료 적정성(누락자료, 파일형태, 주요항목의 

이상여부)을 점검하며, 실질점검은 표본설계와의 일치성(표본 크기, 모수 추정식 

등)을 점검하고 현재 공표된 통계표와의 수치비교를 통하여 마이크로데이터 정합성을 

점검하는 것이다.

점검결과는 관리기관 적합성, 메타자료 적정성에 대하여 점검 의견으로 

정리하였고, 마이크로데이터 오류에 대한 원인을 분석하였다. 그리고 마이크로데이터 

품질점검 과정에서 도출된 문제점 및 개선요구사항 등을 종합하여 정리 및 

분석하였다.

중소기업기술통계조사는 매년 조사가 이루어지며, 조사 결과는 조사기준년도 

익년 12월에 공표하고 있다. 최신 공표자료는 2021년 기준 조사자료(2022년 12월 

공표)이나 마이크로데이터 품질점검 일정에 의해 작성기준년도가 2020년인 

자료를 점검하였다.

2. 점검 결과

(1) 마이크로데이터 생성·관리 현황

 중소기업기술통계조사 마이크로데이터는 작성기관(중소벤처기업부)과 위탁기관

(중소기업중앙회)에서 1년 주기로 생성하는 것으로 확인하였다. 실사 용역기관에서 

위탁기관으로 조사가 완료된 데이터를 이관하고, 위탁기관은 데이터 검수 및 

민감 정보에 대한 데이터를 비식별화하는 작업 후, 자체 내부 서버에 최종 

마이크로데이터를 저장하여 관리하고 있는 것으로 확인되었다.
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(2) 마이크로데이터 서비스 현황

 중소기업기술통계조사의 마이크로데이터는 통계청 MDIS와 위탁기관인 

중소기업중앙회에서 서비스하고 있는 것으로 나타났다. 통계청 MDIS에서는 

2016년 이후 자료를 서비스하고, 중소기업중앙회는 2016년 이전 자료를 포함한 

마이크로데이터 전체를 제공하는 것으로 확인되었다. 중소기업중앙회에서 

제공하는 자료를 이용하기 위해서는 기관에서 요구하는 별도의 신청서 및 

서약서 양식을 작성하여 담당자에게 제출하면, 내부 검토 후 평균 3일 이내에 

마이크로데이터(엑셀 형식)와 코드북을 제공하는 것으로 나타났다.

(3) 마이크로데이터 관련 메타자료 보유 현황

 중소기업기술통계조사는 조사표, 코드집 및 파일설계서, 공표용 보고서 등의 

메타자료를 보유하고 있는 것으로 확인하였다. 해당 자료는 통계청 MDIS 또는 

중소기업중앙회 홈페이지를 통해 접근·활용할 수 있다.

(4) 일치율

 중소기업기술통계조사는 KOSIS 통계표와 마이크로데이터를 통해 재현한 

통계표 간 일치율 최종 점검 결과, 183개의 통계표 중 183개(100%)의 통계표가 

모두 일치하는 것으로 나타났다.

점검 집계표 수(개)
일치율(%)

계 일치 수 불일치 수

183 183* 0 100

<일치율 점검 결과>

*소수점 차이 포함(0.2 이하)

(5) 표본설계와의 일치성1)

 정확성 높은 통계를 생산하기 위해서는 표본설계에 따른 추정이 이뤄져야 

한다. 이를 점검하기 위해 주요 모수를 대상으로 추정식과 동일하게 집계하고 

있는지 여부와 표본 설계된 표본크기 및 응답 표본 수와 마이크로데이터 건수 

1) 점검용 마이크로데이터에서 확인 가능한 변수로 점검한 결과임
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간 일치 여부를 점검하였다.

 먼저, 본 통계의 모수 추정식을 마이크로데이터 및 통계프로그램을 활용해 

검증한 결과, <참고 1> 추정식과 동일하게 집계하고 있는 것을 확인하였다.

모수 추정식

   
 

  
   

 

( : 업종, : 매출액 규모, : 조사된 업체

: 모집단 수, : 표본수, : 조사값, : 가중치)

<참고 1>

 

 다음으로 본 통계의 최종 응답 표본 수와 마이크로데이터 건수 간 일치 여부를 

점검한 결과, 표본 배분 결과 및 최종 응답 표본 수와 마이크로데이터 건수가 

<참고 2>와 같이 대체로 유사한 것으로 확인되므로 표본설계에서 분류별로 

할당된 표본크기에 따라 조사가 적절히 이뤄지고 있다고 판단된다. 다만, 

‘컴퓨터프로그래밍/시스템통합-규모1’ 층의 조사완료율은 38.5%로 조사 완료율이 

다소 낮은 것으로 나타났다. 모집단이 크거나, 예비표본이 충분한 층의 경우 조사 

진행 시 체계적인 관리가 필요한 것으로 사료된다.

할당 표본 크기

규모 1 규모 2 규모 3 규모 4 규모 5 규모 6 규모 7 합 계
전체 982 1,015 399 264 407 588 345 4,000

식료품 43 37 16 11 15 33 12 167
음료 17 17 6 3 5 8 2 58
섬유제품 38 41 16 10 17 25 8 155
의복, 모피제품 30 31 14 8 13 19 14 129
가죽가방, 신발 21 25 11 7 9 10 7 90
목재 나무제품 21 27 10 8 9 11 4 90
펄프종이/종이제품 23 32 14 9 13 18 11 120
인쇄/기록매체복제업 30 33 9 10 12 11 1 106
화학물질/화학제품 46 40 15 12 17 33 22 185
의료용물질/의약품 26 31 15 7 9 15 8 111
고무/플라스틱제품 40 43 17 12 18 32 20 182
비금속광물제품 33 41 16 10 17 20 7 144
1차금속 30 38 15 10 15 30 37 175

<참고 2>
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금속가공제품 46 46 17 10 19 30 19 187
전자부품/컴퓨터/영상 48 42 18 11 16 31 22 188
의료정밀/광학기기 52 41 17 11 16 28 8 173
전기장비 48 45 17 12 19 32 46 219
기타기계/장비 45 43 18 11 18 38 24 197
자동차/트레일러 34 37 17 12 14 28 20 162
선박 및 보트 건조업 17 27 12 7 6 7 2 78
철도장비 제조업 9 8 4 6 7 5 2 41
항공기/우주선/부품 19 19 3 7 5 5 3 61
그 외 기타 운송장비 9 10 7 1 5 2 0 34
가구 28 30 13 8 11 13 5 108
기타제품 31 33 12 7 11 10 4 108
산업용 기계 및 장비수리업 7 15 11 3 7 4 1 48
소프트웨어개발/공급업 25 47 13 10 35 24 17 171
컴퓨터프로그래밍/시스템통합 39 31 9 8 13 19 6 125
정보서비스업 24 20 9 6 9 8 5 81
연구개발업 33 27 7 5 9 13 4 98
건축기술/엔지니어링 38 34 12 8 14 20 3 129
기타전문/과학/기술서비스 32 24 9 4 4 6 1 80

최종 응답 표본 수 및 마이크로데이터 건수

규모 1 규모 2 규모 3 규모 4 규모 5 규모 6 규모 7 합 계
전체 921 1,073 420 308 452 554 272 4,000

식료품 37 49 17 16 15 27 6 167
음료 17 17 7 3 4 8 2 58
섬유제품 38 41 14 11 19 24 8 155
의복, 모피제품 33 32 16 10 13 18 7 129
가죽가방, 신발 26 25 11 10 6 9 3 90
목재 나무제품 21 27 10 9 9 11 3 90
펄프종이/종이제품 23 32 14 10 13 18 10 120
인쇄/기록매체복제업 30 32 11 8 13 11 1 106
화학물질/화학제품 45 59 19 16 26 15 7 187
의료용물질/의약품 25 35 8 7 12 14 10 111
고무/플라스틱제품 38 43 17 12 20 37 15 182
비금속광물제품 30 41 18 14 12 25 4 144
1차금속 31 40 17 9 17 31 30 175
금속가공제품 46 50 17 10 19 27 18 187
전자부품/컴퓨터/영상 51 35 19 15 17 33 18 188
의료정밀/광학기기 55 41 17 7 21 25 7 173
전기장비 46 44 17 15 23 35 39 219
기타기계/장비 44 43 18 12 18 40 22 197
자동차/트레일러 32 38 16 13 14 29 20 162
선박 및 보트 건조업 17 27 11 7 6 7 3 78
철도장비 제조업 9 7 8 5 6 5 1 41
항공기/우주선/부품 23 20 6 5 5 2 0 61
그 외 기타 운송장비 10 9 7 0 4 1 0 31
가구 29 31 15 8 8 14 3 108
기타제품 31 34 14 7 10 11 1 108
산업용 기계 및 장비수리업 12 10 10 4 7 4 1 48
소프트웨어개발/공급업 30 63 14 10 35 15 6 173
컴퓨터프로그래밍/시스템통합 15 31 10 18 22 20 9 125
정보서비스업 22 23 9 6 9 8 5 82
연구개발업 17 34 10 11 14 7 5 98
건축기술/엔지니어링 19 34 15 8 24 20 7 127
기타전문/과학/기술서비스 19 26 8 12 11 3 1 80
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3. 주요 개선의견

(1) 예비(대체)표본이 충분한 층의 경우, 회수율을 높이기 위한 조사관리 필요

 표본설계 내역서에 제시된 층별 표본 배분 결과와 마이크로데이터의 최종 

응답 건수를 비교한 결과 대체로 유사한 것으로 확인되었다. 다만, 모집단 및 

예비(대체)표본이 충분함에도 불구하고, 층별 응답률이 50% 미만인 경우가 

발생하였다. 향후 작성기관에서는 층별 회수율 미달로 인한 표본오차를 줄이기 

위해 체계적인 조사관리가 필요하다.
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※ [참고] 점검 집계표 일치 여부

구분 통계표명 일치여부

보고서
(183개)

대표자(CEO) 성별 분포 일치

대표자(CEO) 연령별 분포 일치

기업 업력별 분포 일치

기업 유형별 분포 일치

기업 성장단계별 분포 일치

핵심기술 수명주기별 분포 일치

거래처별 매출액 비중 일치

상시종사자 규모별 분포 일치

매출액 규모별 분포 일치

매출액 대비 수출비율별 분포 일치

기술개발 목적(종합) 일치

기술개발 목적(1순위) 일치

기술개발의 주역(종합) 일치

기술개발의 주역(1순위) 일치

기술개발 아이디어/정보의 원천(종합) 일치

기술개발 아이디어/정보의 원천(1순위) 일치

기술개발 외부 협력파트너 활용비율(복수응답) 일치

기술개발 외부 협력파트너 만족도(총괄) 일치

대학(대학부설여구소 및 교수 등) 일치

국공립연구기관(정부출연․투자기관 포함) 일치

민간연구기관(협회 등에서 설립한 연구기관 포함) 일치

대기업 일치

중견기업 일치

중소기업 일치

외국기업 및 기관(대학, 연구소 등) 일치

국내외 기술도입시, 기술도입처 일치

매출액대비 기술개발 투자비율 분포 일치

연구원 1인당 기술개발비 규모별 분포 일치

평균 기술개발비 규모별 분포(2018년) 일치

평균 기술개발비 규모별 분포(2019년) 일치

평균 기술개발비 규모별 분포(2020년) 일치

기술개발비 사용 현황 일치

<점검 집계표별 일치 여부>

*점검한 총 183개 표 중 유형별 일부 집계표만 나열함
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부 록. 통계품질진단 개요

1. 통계품질진단의 개념

  현대적 의미의 통계품질은 ‘통계가 이용자에게 얼마나 이용하기 적합하게 작성 

및 제공되고 있는가를 나타내는 특성’으로서 통계품질관리는 ‘통계이용자들에게 

통계를 사용하는데 적합하도록 생산하는 방법뿐만 아니라 이용자에게 만족을 

주면서 가장 경제적인 방법으로 통계를 작성․보급․관리하기 위한 모든 수단을 

통합하는 체계’를 말한다. 

  따라서, 통계품질진단이란 생산된 통계가 이용자에게 얼마나 유용하게 

사용되고 있는지를 살펴보는 과정으로서 국가 정책 결정의 기초 자료로 이용되는 

국가승인통계에 대한 품질수준을 진단하여 국가통계의 품질 향상 및 신뢰도 

제고를 목적으로 한다. 

  통계청에서는 통계품질의 수준을 관련성, 정확성, 시의성/정시성, 비교성/일관성, 

접근성/명확성이라는 5가지 차원으로 정의하고 있으며, 통계품질진단은 5가지 

차원의 품질수준이 어느 정도인지를 측정하고 각 차원의 품질수준을 높이기 위해 

통계를 어떻게 개선해야 하는지 그 방향을 제시하고자 하는 것이다. 

  또한, 통계청이 제시한 통계품질진단의 과정은 첫째, 통계정보보고서를 활용한 

품질진단, 둘째, 자료수집 체계 점검, 셋째, 조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 

점검, 넷째, 표본설계 점검, 다섯째, 이용자 요구사항 반영실태 점검, 여섯째, 

마이크로데이터 품질 점검, 일곱째, 공표자료 오류 점검으로 이루어지며, 이러한 

과정을 통해 통계생산과정에 대한 품질관리에 기초한 보다 정확하고 신뢰성이 높은 

우수한 통계를 생산함과 동시에 이렇게 생산된 통계가 향후 이용자의 요구를 

충족시킬 수 있도록 하는데 통계품질진단의 필요성과 궁극적인 목적이 있다. 
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2. 통계품질진단 체계

 가. 통계정보보고서 작성

  통계의 중요성이 강조되고 이용이 활성화되면서 통계자료와 함께 해당 통계의 

작성 방법 등의 정보 요구도 높아졌다. 그동안의 품질진단에서는 통계작성 

절차에 따른 양적·질적 정보를 「통계정보보고서」로 작성하여 통계 이용자에게 

제공하였다. 또한, 통계생산자가 통계생산의 기반자료로 활용하여 절차적 품질 

수준을 향상하도록 하였다.

 이에 새롭게 생산된 통계도 이용자용 가이드이자 생산자용 편람으로 사용하기 

위한 「통계정보보고서」를 작성하여야 하며, 지속적으로 생산하는 통계는 기존에 

작성된 「통계정보보고서」를 보완하여 활용하여야 한다.

 

 나. 통계정보보고서 활용 진단

  이용자의 정확한 이해와 활용, 통계제반과정 및 산출물에 대한 정보 등 각 

과정에 대한 품질정보 제공을 위한 통계정보보고서는 총 6장으로 구성되어 있다. 

진단에서는 「통계정보보고서」에 수록되어 있는 6개의 작성절차별로 품질지표를 

구성하여 통계의 품질수준을 측정하며, 기본적인 통계작성 절차를 준수하는지 

여부도 점검한다.

   (1) 제1장 통계작성 기획

  통계 이용자의 입장에서 통계의 특성과 필요성 등 핵심적인 내용이 통계 

개요에 수록되어 있는지 점검하고, 통계작성 절차 전반에 대하여 진단한 결과를 

작성한다. 또한 통계에 대한 작성목적이 명확한지, 통계의 주된 활용 분야가 



부록. 통계품질진단 개요

- 105 -

무엇인지 등을 진단하고, 통계를 이용하는 이용자에 대한 관리 및 의견수렴 등에 

대한 점검 결과를 기반으로 진단결과를 작성한다.

   (2) 제2장 통계설계

  통계는 작성목적에 맞게 조사내용 및 조사표를 설계하여야 하며, 응답자에게 

조사목적에 부합하는 정보를 얻기 위해 노력하여야 한다. 이를 위해 응답자가 쉽게 

응답할 수 있도록 용어나 분류 기준 등을 국내 또는 국제기준을 적용하는지 

점검하고, 조사표의 기본 구성요소에 대한 수록 여부 등을 진단한다. 또한, 통계는 

시대가 변함에 따라 진화하고 발전하여야 한다. 이에 따라, 조사표의 변경이력 

등이 관리되고 있는지 진단한다.

  또한, 조사를 위해서는 모집단과 표본추출틀에 대한 정의가 명확하게 

설정되어야 하며, 특히 표본 조사의 경우 표본설계 및 모집단과 표본추출틀의 

주기적인 갱신 등을 검토하고 진단결과를 작성한다.

   (3) 제3장 자료수집

  통계를 작성하기 위해서는 조사표를 이용하여 응답자로부터 응답을 받아내는 

것이 가장 중요한 작업이다. 시대가 변함에 따라 자료를 수집하는 방식도 변화하고 

있으며, 응답률 등을 고려하여 다양한 방식으로 조사를 실시하고 있다. 

  특히, 면접조사의 경우, 조사원의 채용 및 교육 등은 조사의 성공 여부를 좌우할 

정도로 중요하다. 조사를 위한 업무, 조사준비, 홍보, 명부보완 등을 체계적으로 

관리하고 있는지를 진단하고, 현장에서 발생할 수 있는 문제에 대한 관리방안 등이 

마련되어 있는지도 진단한다. 그리고 무응답이 발생한 경우, 적절한 대체 방법이 

강구되어 있는지를 점검하고, 사후조사 실시 여부 및 결과 조치방안을 확인한다. 

위의 사항을 종합적으로 검토하여 진단결과를 작성한다.
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  또한 조사환경이 열악해짐에 따라 행정자료를 활용하여 다양한 방식으로 조사 

자료의 보완 및 점검을 실시하고 있다. 이에 통계에 활용하는 행정자료의 활용 목적 

및 내용, 특성 등을 파악하여 본 통계작성에 활용하는지에 대해 검토하고 진단 

결과를 작성한다. 

   (4) 제4장 통계처리 및 분석

  수집된 자료를 시스템적으로 검토하고 작성하기 위해, 코딩 및 코드체계 등이 

정립되어 있는지와 입력된 자료를 기반으로 자료를 내검하는 방식과 무응답의 

유형에 따른 실태 등을 점검한다. 수집된 자료 중 행정자료를 활용하는 경우, 

행정자료의 매칭방법 등을 대해 검토하고 진단 결과를 작성한다. 즉, 통계로 

작성되기 위해 사용되는 자료의 처리과정 전반에 대하여 점검한 후 진단 결과를 

작성한다.

  수집된 자료에 대한 기본적인 정제작업이 완료되면, 이것을 기반으로 통계를 

추정하고 분석하게 된다. 통계추정을 위해선 표본설계 당시와 동일하게 조사되지 

못한 부분을 가중치 조정 등을 통해 추정을 실시하고, 주요 항목들에 대한 

변동계수 등이 기획의도와 동일하게 도출되고 있는지 등을 검토한다.

  특히 지수를 작성하는 통계의 경우, 지수 유형 및 산식 등을 점검하고 개편 여부 

등을 점검한다. 또한, 계절조정이 필요한 통계의 경우, 계절조정과정 및 내용에 대하여 

점검한다. 이 모든 과정에 대하여 점검하고 진단결과를 작성한다.

   (5) 제5장 통계공표, 관리 및 이용자서비스

  통계가 작성되면 그 통계결과를 공표하여 이용자가 유용하게 활용할 수 

있도록 해야 하고, 이용에 혼란을 줄 수 있는 사항은 사전에 공지하여 이용에 

어려움이 없도록 조치하여야 한다. 따라서 공표일정, 통계설명자료 제공현황, 

마이크로데이터 제공현황, 비밀보호 및 보안사항 등을 점검하고 진단결과를 
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작성한다. 또한 통계작성방법 유지, 시계열 단절 여부 등과 동일영역 통계와의 

일관성 등도 점검하고 진단결과를 작성한다.

   (6) 제6장 통계기반 및 개선

  통계를 작성하는 환경에 대한 진단 또한 통계의 품질에 직접적인 영향을 

미친다. 통계를 기획하고 분석하는 인력 현황과 위탁에 의해 작성되는 경우, 

통계청에서 제시한 통계조사 민간위탁 지침의 준수여부와 통계품질향상을 위한 

노력 등을 점검하고 진단결과를 작성한다.

 다. 자료수집 체계 점검

  자료수집체계 점검은 조사기획자, 조사관리자, 조사원 등 자료수집 과정에 

직접적으로 관여하는 사람들을 대상으로 자료가 정확히 수집되었는지, 절차적 

오류는 없는지 등을 점검한다. 특히, 자료수집 과정에서 나타날 수 있는 자료수집 

오류의 가능성을 체계적으로 점검하고, 발생한 또는 발생 가능한 문제점을 찾아 

개선방안을 도출하여 자료수집 과정에서의 품질을 개선하려는 과정이다.

 라. 이용자 요구사항 반영실태 점검

  통계 이용자는 이용하는 통계로부터 기대하는 정보를 충분히 얻기 원하므로, 

품질이 우수한 통계는 이용자가 원하는 정보를 많이 제공할 수 있어야 한다. 

따라서 통계 이용자가 해당 통계자료에 대해 얼마나 만족하는지를 살펴보는 것이 

필요하다. 이를 위해 진단 대상통계와 관련하여 정책수립 및 평가, 학술연구 등에 

직접 활용한 경험이 있는 전문 또는 일반이용자로 구성된 이용자 요구사항 

반영실태 점검(FGI)을 실시하여 통계이용자의 통계에 대한 만족 수준과 요구사항 

반영수준이 충분히 반영되는지를 진단한다.

 마. 공표자료 오류 점검

  작성절차에서는 오류가 없는 통계일지라도 공표되는 과정에서 오류가 발생한다면 



부록. 통계품질진단 개요

- 108 -

통계품질을 떠나 잘못된 통계를 사용하게 된다. 공표자료 오류 점검에서는 

통계서비스의 질을 향상시키기 위해 KOSIS에 제공되는 통계표에 대한 수치, 

단위표기, 주석 등을 점검하고, 국제기구 제공 통계의 경우에는 기관에서 제공한 

수치와 국제기구에서 보고서 및 DB를 통해 발표한 수치를 상호비교하여 불일치한 

수치 유무를 점검한다.

 바. 조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 점검

  조사표 설계 점검에서는 주요 용어 및 항목별 정의, 조사표 구성, 조사표 설계 

및 변경 절차, 설문응답 지시문, 응답보기의 포괄성·상호배타성을 만족하는지 

점검한다. 그다음 각 항목별 기준시점에 일관성, 조사표 변경 이력, 조사항목별 

작성요령 및 유의사항을 점검한다.

유사통계 비교·분석 점검은 공표하고 있는 통계 중 동일하거나 유사한 통계가 

있는지 검토한다. 점검통계와 유사한 항목이 있는 통계간의 작성기관, 작성목적,

작성대상 및 범위, 작성단위, 작성주기, 기준시점, 공표시기, 표본조사 여부,

작성규모를 비교하고 유사항목의 결과값 및 추이가 유사한지 점검한다.

 사. 표본설계 점검

  표본설계 점검에서는 진단통계의 모집단, 표본추출틀, 표본추출방법, 목표오차, 

표본규모, 가중치, 추정식, 주요 항목별 공표 범위 등 표본설계와 관련한 일련의 

과정을 정밀 검토하여, 모집단을 잘 대표하는 통계자료가 생산되고 있는지 

점검한다.

 아. 마이크로데이터 품질 점검 

  이용자의 유용한 마이크로데이터 활용을 위하여 충분한 메타데이터(파일설계서, 

코드북 등) 및 정확한 마이크로데이터 제공이 필요하다. 이를 위해 마이크로데이터 

품질 점검에서는 데이터의 정확성 진단을 목적으로 마이크로데이터 관리체계 및 

메타자료 점검, KOSIS 공표항목 기준 집계표 일치율을 점검한다. 
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3. 통계품질 수준 측정

   (1) 관련성

  관련성이란 이용자 관점에 초점을 둔 측면으로 통계의 포괄범위와 개념, 내용 

등이 이용자 요구에 부합되는 정도를 의미한다. 즉, 통계이용자에게 얼마나 의미 

있고 유용한 통계를 작성하여 제공하고 있는가와 관련된 개념이다. 여기서는 

통계의 작성목적을 명확히 설정하고 이를 달성하기 위하여 이용자 파악, 전문가 

자문회의, 이용자 만족도 조사 등 이용자 요구를 지속적으로 파악하여 통계에 

반영하고 있는지와 관련한 사항을 중심으로 점검한다. 

   (2) 정확성

  정확성이란 측정하고자 하는 모집단의 특성을 추정함에 있어 이 추정된 값이 

미지의 참값에 얼마나 근접하는 가의 정도를 의미한다. 정확성과 관련한 

품질진단에서는 표본설계, 표본오차, 비표본오차, 자료수집방법, 면접소요시간 

등을 중심으로 발생 가능한 표본오차 및 비표본오차의 크기와 발생원인 등을 

탐색하고 오차를 최소화하기 위한 방안을 마련하고 있는지를 점검한다. 

   (3) 시의성 및 정시성

  시의성은 작성기준시점과 결과공표시점간의 차이를 나타내는 통계의 현실 

반영도와 관련된 개념으로서 작성기준시점과 결과발표시점이 근접할수록 

시의성이 높은 통계이다. 

 정시성은 공표한 날짜와 사전에 계획된 공표 날짜 사이의 시간 지체 정도를 

나타내며, 예고된 공표시기를 정확히 준수하는가에 대한 개념이다. 여기서는 

통계작성주기, 작성기준시점과 공표일까지의 소요기간, 공표예정일과 실제공표일의 

차이, 공표지연 사유 등을 중심으로 점검한다.
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   (4) 비교성 및 일관성

  비교성은 시간 흐름과 영역에 따라 비교되는 정도를 의미한다. 즉, 시간이나 

공간이 달라도 통계자료가 공통된 기준(통계개념, 측정도구, 측정과정 및 

기초자료)으로 집계되어 서로 비교 가능한지를 진단하는 차원이다. 따라서 

비교성에서는 지리적 및 비지리적 영역 또는 시간적 통계를 비교할 때 통계작성에 

적용된 개념, 정의와 측정방법의 차이가 주는 영향 등을 중심으로 점검한다.

 일관성이란 동일한 경제·사회현상에 대해 서로 다른 기초자료나 작성방법, 

작성주기(공표주기)에 의해 작성된 통계자료들이 서로 얼마나 유사성을 

지니는가에 대한 정도를 의미한다. 따라서 서로 다른 기초자료나 작성방법에 

의해 작성되었더라도 동일한 현상을 반영하는 통계자료들은 서로 유사한 

결과를 보여야 한다. 일관성에서는 잠정자료와 확정자료, 연간자료와 분기(월) 

자료를 비교한 내적일관성 여부와 다른 통계자료와 유사한 결과를 보이는지 비교한 

결과 등을 중심으로 점검한다.

  * 비교성과 일관성은 유사한 개념이다. 일관성은 통계 간 결과가 유사한지 보는 

것이고, 비교성은 통계에서 사용한 개념, 분류, 기준 등이 유사하여 비교 가능한지를 

보는 것이다.

   (5) 접근성 및 명확성 

  접근성은 이용자가 통계자료에 대해 손쉽게 접근할 수 있는 정도를 말하며, 

명확성은 통계가 어떻게 만들어졌는지에 대한 정보제공 수준을 말한다. 

통계자료의 데이터베이스화, 간행물 및 보도자료 홈페이지 게시, SNS를 통한 속보 

전송 등 다양한 방법으로 자료를 제공하고 이용자의 검색이 용이하도록 하는 것은 

통계의 접근성을 높이는 활동이다. 여기서는 이용자들이 통계자료를 쉽게 이용할 

수 있도록 이용자 친화적인 절차로 통계정보를 제공하고 있는지, 이용자를 위한 

적절한 정보와 지원을 하고 있는지 등을 중심으로 점검한다.
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